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   يها  بر مهارتيتأثير جنسيت، سن و نوع رشته ورزش
 ياي در مربيان ورزش مذاكره

  1محبوب شيخعلي زاده هريس
  2فرشاد تجاريدكتر 

  چكيده
 مربـي از    85. اي در مربيان ورزشي است      كرههاي مذا   هدف پژوهش حاضر بررسي تأثير جنسيت، سن و نوع رشته ورزشي بر مهارت            

، بـه   ) زن 42 مرد،   49( مربي از رشته كاراته      91، و   ) زن 40 مرد،   49( مربي از رشته دو و ميداني        89،  ) زن 38 مرد،   47(رشته واليبال   
  نامه استاندارد  صورت داوطلبانه پرسش

اي   هاي مـذاكره    ها نشان داد بين سبك      يافته. ختي را تكميل نمودند   شنا  هاي جمعيت   نامه ويژگي   اي پيره و پرسش     هاي مذاكره   مهارت
اي غالب بـراي مربيـان دو و ميـداني سـبك              همچنين سبك مذاكره  . داري وجود دارد    مربيان سه رشته مختلف ورزشي تفاوت معني      

طور كلي نتايج نشان داد كه كه رابطه به . هنجاري، براي مربيان واليبال سبك تحليلي و براي مربيان كاراته سبك واقع گرايي است
  . اي مربيان با توجه به نوع رشته ورزشي و جنسيت وجود دارد هاي مذاكره بين سبك) α= 0/ 01(معناداري 

  
  .اي، مربيان ورزشي، نوع رشته ورزشي، جنسيت، واليبال، دو و ميداني، كاراته هاي مذاكره مهارت: هاي كليدي واژه

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  واحد اهر  دانشگاه آزاد اسلامي  عضو هيات علمي . 1
 واحد تهران مركزي  دانشگاه آزاد اسلاميدانشيار. 2
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  ه مقدم
اي به اهميت مذاكره در زندگي شخصي و كاري واقف اند، زيرا زمان قابل تـوجهي از زنـدگي                     اكثر افراد حرفه  

اي آنان به شدت متاثر از  اين اعتقادند كه موفقّيت و اثربخشي حرفه       كنند و بر    اي خود را صرف مذاكره مي       حرفه
هاي فعاليت فردي     ندي است كه در همه جا و همه حوزه         فراي 1مذاكره. ها در هنر و فن مذاكره است        توانايي آن 

) 2007 (2از نظر والترز  ). 4(گذارد    و اجتماعي جريان دارد و آثاري عميق و بلند مدت بر زندگي فرد و جامعه مي               
مذاكره فرايند كار كردن با ديگران براي دستيابي به نتايج مفيد و مهارتي است كه نياز به زمان و آموزش دارد                     

هـاي    يا مذاكره فراگردي است كه دو يا چند نفر يا گروه داراي هـدف             . به صورت ذاتي در انسان وجود ندارد      و  
دهند تا احتمالاً  كنند و شرايط خاص را مورد بحث قرار مي  ها و طرحهاي خود را بيان مي        ايده  مشترك و متضاد،  
ورزشـكاران، پـرورش ورزشـكاران     و تيميعوامل مختلفي در كيفيت بازيهاي فردي ). 11، 10(به توافق برسند  

هاي شخصي ورزشكاران، ارتباط مربي و ورزشـكار   علاوه بر ويژگي. هاي ورزشي توانمند، نقش دارد زبده و تيم 
به تجربه ثابت شده است كه اگر ارتباطات صحيحي در يك تـيم             . اين فرايند بگذارد    بر روي   تواند اثر مهمي    مي

پاشـد و همچنـين مربيـاني كـه در برقـراري       از هم مي  نباشد، انسجام و نظم تيمي     بين مربي و ورزشكار برقرار    
، )7(ارتباط مؤثّر با بازيكنانشان ناتوان هستند، ممكن است به خاطر عدم درك مورد نظر مسائل را بدتر نمايند                   

ي و    ) 2004(و جووت و نتومانيز     ) 2002(، جووت و كوكريل     )2001(بنظر جووت     ورزشـكار بـه     ارتباط بين مربـ
ت يـك تـيم دارد،    ) 14، 13،  12(شناختي و رفتاري تأثير زيادي بـر روي بازيكنـان             عنوان يك فاكتور   و موفقّيـ

هاي ارتباطي آشنايي بيشتري      باشد و هرچه قدر نسبت به مهارت        بنابراين مربي به عنوان ارتباط دهنده تيم مي       
. شناسايي نموده و در جهت رفع آنها بكوشـد  زشكاران خود راهاي ور تواند نيازها و خواست     داشته باشد، بهتر مي   

تحقيقات پيوسته نشان داده است كه حتي آن گروههايي كه اهداف شان با همديگر سازگار و هم راستا اسـت،     
) هاي ارتباطي، سوء برداشـت      ناشي از عدم آشنايي به مهارت     (ممكن است به خاطر درك نادرست طرف مقابل         

، 18( فرايند ارتباط در دستيابي به توافق شكست بخورند و يا به توافقي غير بهينـه برسـند                   و يا از هم گسستن    
انتقال اطّلاعات و نقش آن در آمـوزش و يـادگيري، اثـرات             : اثرات مثبت ارتباط بين مربي و بازيكن سبب       ). 1

 به عنوان يك عامـل مهـم   ايجاد تعارض، و انگيزشي، ارائه و دريافت بازخورد در يادگيري، حل مساله در زمان  
توان گفت كه ارتباط نه تنها براي انتقال اطّلاعات نيـست بلكـه               با موارد ذكر شده مي    . باشد  در انسجام تيم مي   

ايفـاي نقـش      ).1،  16،  24(باشـد     آن شامل تبادل عقايد و احساسات و تعامل بين افراد در يك گروه يا تيم مي               
ايـن منظـور آنهـا از     گيـرد، بـراي     ه به شكلهاي مختلفـي صـورت مـي        اطلاّعاتي يا ارتباطي مربي در يك گرو      

هـاي   برند، به عبارت ديگر مربيان در رفتار با ورزشكاران خود از سـبك     هاي ارتباطي گوناگوني بهره مي      مهارت
ت و شكـست فـردي و            هاي مورد استفاده مي     اين سبك   نمايند و   ارتباطي بخصوصي استفاده مي    تواند در موفقّيـ

هاي ارتباطي درست منجر به سوء برداشت ميان بـازيكن            عدم استفاده از شيوه   . تأثير بسزايي داشته باشد       تيمي
ه بـه برقـراري ارتبـاط بـه وسـيلة                    هاي كلامي   و مربي، ناسازگاري و يا عدم مهارت       و غير كلامـي، عـدم توجـ

  
1. Negotiation   
2. Walters  
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نتيجـه شـدن فراينـد ارتبـاط          ت بـي  ايجاد تعارض و مقاومت مربي و ورزشكار در مقابل هم و در نهاي              ورزشكار،
اين زمينه داشـته باشـند    تحقيقات نشان داده است كه هر قدر مذاكره كنندگان تجربه بيشتري در). 6(گردد    مي

برند و    هاي مناسب تري براي موقعيت مورد نظر بهره مي          شناسند و بنابراين از سبك      فراگرد مذاكره را بهتر مي    
اسـمال و   ). 3(رد يا گروه مورد نظر ارتباط برقرار كنند و سريعتر به توافـق برسـند                توانند با ف    در نتيجه بهتر مي   

ايـن نتيجـه      در تحقيقات خود به   )1997 (3و سوجكا و تانسوهاج   ) 2006 (2، وانياما و همايونفر   )2007 (1همكاران
قايسه با مـردان    و زنان در م   ) 21(رسيدند كه شروع مذاكره در هر دو جنس مرد و زن به موقعيت بستگي دارد                

در پـژوهش خـود   ) 2005 (4هارتـل  همچنين كامن و). 22، 26(كنند  هاي ارتباطي متفاوتي استفاده مي     از سبك 
. اين نتيجه رسيدند كه مردان در مقايسه با زنان به انتظارات خود توجه بيشتري دارند و در مذاكره فعال ترند                     به

ويتـزمن و   ). 15(هـاي مـذاكره وجـود دارد          ظارات و اسـتراتژي   داري بين توجه به انت      همچنين همبستگي معني  
كننـدگان نيـز در انتخـاب         ايـن نتـايج دسـت يافتنـد كـه سـن شـركت               در تحقيقات خود بـه    ) 2004 (5ويتزمن

زنان مسن تر از استراتژيهاي تركيبي براي حـل مـساله در زمـان تعارضـهاي                . استراتژيهاي مذاكره نقش دارد   
) 1993 (8، سوليوان )2005 (7، كانسينق و پاپاس   )2006 (6هيون و همكاران  ). 27(ند  بر  متقابل شخصي بهره مي   

هاي ارتباطي متقابل شخصي يك       اين نتيجه رسيدند كه توسعه مهارت       هاي خود به    در پژوهش ) 1982 (9و ميلر 
سـت و   هاي مختلـف ورزشـي ا       هاي روانشناختي در بين ورزشكاران و مربيان رشته         جنبه مهم از توسعه مهارت    

هاي ارتباطي بالا     ها و مهارت    آموزش در زمينه برقراري ارتباط سطوح آگاهي ورزشكاران را در زمينه شايستگي           
همچنين برقراري ارتباط گفتـاري     . آورد  هاي ارتباطي فراهم مي     برد و فرصت ارزشمندي براي بهبود مهارت        مي

يري، اخـلاق كـاري و فـداكاري بازيكنـان          پـذ   با بازيكن سبب افزايش انگيزش، عزّت نفَْس، چالش، مـسوليت         
در تحقيقـات خـود     ) 2001 (11و لايوس و تئـودوركيس    ) 2008 (10ايلن و همكارانش    ).9،  16،  23،  19(شود    مي
). 8،  17(در رفتارهـاي ورزشـكاران دارد         اين نتيجه دست يافتند كه ارتباطات مربي با ورزشكار نقش مهمـي             به

تواند منجر به مسائلي در هماهنگي، انـسجام و همكـاري در بـين گـروه                  يعدم ارتباط بين مربي و ورزشكار م      
هاي مناسبي پيـام را بـه ورزشـكاران           نقش مربي به عنوان يك انتقال دهنده است، بنابراين بايد با روش           . شود

مـل  ارتباطات مؤثّر بين مربيان و ورزشكاران در زمان قبل، حين و بعد از بازي بـه عنـوان يـك عا                    . منتقل كند 
فهـيم دويـن و     ). 17(اثـر بگـذارد       تواند به صورت مثبت و منفي بر عملكرد فردي و تيمـي             ضروري است و مي   

هـاي ارتبـاطي مـديران و راهبردهـاي           اين نتيجه رسيدند كه بين مهـارت        در تحقيق خود به   ) 1385(همكاران  

  
1. Small et al  
2. Wanyama, & Homayonfar  
3. Sojka &  Tansuhaj  
4. Kaman & Hartel  
5. Weitzman & Weitzman  
6. Heaven et al  
7. Kassing, & Pappas  
8. Sullivan   
9. Miller  
10. Eileen & et al  
11. Laios & Theodorakis  
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بين . گرايي رابطه مثبت وجود دارددار منفي و راهبرد راه حل  كنترل و عدم مقابله در حل تعارضات رابطه معني       
مديران با مدرك تحصيلي كارشناسي، كارشناسي ارشد و دكتري و مديران آموزشي و مديران اجرايـي از نظـر                   

) 1382(حيـدري  ). 5(داري وجود ندارد  هاي ارتباطي و انتخاب راهبردهاي مديريت تعارض تفاوت معني   مهارت
اين نتيجـه     اي در استراتژيهاي مديريت تعارض به         هاي مذاكره   بكدر پژوهش خود در زمينه ميزان كاربست س       

اي  اي توسط مديران سبك واقعگرايي و كمترين مربوط بـه سـبك مـذاكره    رسيد كه بيشترين كاربست مذاكره   
  اي تحليلـي و اسـتراتژي كنتـرل بهـره            مديران مرد بيـشتر از مـديران زن از سـبك مـذاكره            . باشد  تحليلي مي 

  ). 2(برند  مي
هـاي    با توجه به تحقيقات انجام شده مطالعه حاضر به بررسي فرضيه تأثير داشتن برخي از ويژگـي                
  . دموگرافيك مثل سن و جنسيت و نوع رشته ورزشي بر نوع سبك مذاكره در مربيان ورزشي پرداخته است

 
  شناسي روش
  كنندگان  شركت

بـا اسـتفاده از     . ال، دو وميداني و كاراته كشور اسـت       هاي ورزشي واليب    جامعة آماري تحقيق شامل مربيان رشته     
آذربايجان شرقي، خراسان رضوي، تهران، اصفهان، فـارس        ( استان   6اي از كل كشور       گيري خوشه   روش نمونه 

هـا   نامـه  انتخاب شدند و در داخل استانها نيز مركز هر استان براي جمع آوري پرسـش          ) و سيستان و بلوچستان   
 50( مربي رشته دو و ميداني       100،  ) زن 50 مرد،   50( مربي رشته واليبال     100ها براي     نامه  پرسش. انتخاب شد 

  . هاي آماري مورد نظر توزيع گرديد در نمونه)  زن50 مرد، 50( مربي رشته كاراته 100، و ) زن50مرد، 
  ابزار 

. يك مربيان استفاده شـد    هاي دموگراف   گيري ويژگي   نامه مشخّصات فردي مربيان ورزشي براي اندازه        از پرسش 
هاي سن، جنسيت، مدرك تحصيلي، نوع رشـته ورزشـي، سـابقه مربيگـري و درجـه                   نامه شامل متغيير    پرسش

هـاي    نامه مهـارت    ازپرسش. كنندگان به صورت باز و بسته سوالات را تكميل كردند           مربيگري است كه شركت   
 سـوال بـسته در قالـب        80نامه داراي     پرسش. تفاده شد ايي مربيان اس    اي پيره براي تعيين سبك مذاكره       مذاكره

)  سـوال  20(و شـهودي    )  سـوال  20(، هنجاري   ) سوال 20(، تحليلي   ) سوال 20(چهار سبك مذاكره واقعگرايي     
= ، گاهگـاهي  1امتيـاز   = براي گزينه خيلي بنـدرت    (اي ليكرت      گزينه 5كنندگان در يك مقياس       است و شركت  

  . به سوالات پاسخ دادند) 5=  و خيلي مستمر امتياز4= ستمر امتياز، م3= ، متوسط امتياز2امتياز 
 نفـر از  30نظر در يك مطالعـه مقـدماتي بـر روي             نامه بعد از تأييد به وسيلة افراد صاحب         اعتبار صوري پرسش  

  .  محاسبه گرديد0/ 87نامه با استفاده از روش آماري آلفاي كرونباخ برابر  مربيان ضريب پايايي پرسش
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  ها آوري داده جمع
ها از طريق مراجعه حضوري به مربيان مورد نظر داده شد و طي دو هفته الـي   نامه پس از تهيه و تنظيم پرسش  

نامـه ارسـالي را برگـشت     براي برخي از مربيان كـه پرسـش      . ها گرديد   نامه  يك ماه اقدام به جمع آوري پرسش      
هـاي لازم بـراي برگـشت          مـدت دو هفتـه بعـد پيگيـري         نامـه ارسـال گرديـد و در         نداده بودند مجدداً پرسش   

آنهـا برگـشت داده     )  درصد 87/ 7( مورد   265نامه ارسالي      پرسش 300ها صورت گرفت و در كل از          نامه  پرسش
  . شد
  

  هاي آماري روش
هاي خام و محاسبه ميانگين، فراواني، انحراف معيـار و            از آمار توصيفي براي خلاصه كردن و طبقه بندي داده          

اي سه رشته مختلف ورزشـي    هاي مذاكره    براي بررسي تفاوت بين سبك     رسم نمودارها و جداول استفاده شد و      
اي مربيان سه رشـته ورزشـي         هاي مذاكره   از آزمون ناپارامتريك آماري خي دو، براي بررسي تفاوت بين سبك          

اي مربيـان سـه       هاي مذاكره   ن سبك با توجه به جنسيت از آزمون آماري يومان ويتني و براي بررسي تفاوت بي             
ها با اسـتفاده از نـرم    داده.  استفاده شده استرشته ورزشي با توجه به سن از آزمون آماري كروسكال ـ واليس 

  .  درصد محاسبه شد95و با سطح اطمينان  SPSS 16افزار 
  

  ها يافته
 1 و مربيان داراي حكم مربيگري درجـه          درصد 59/ 6 سال و كمتر با      5ها نشان داد مربيان داراي سابقه         يافته

 درصد مربيان داراي مدرك تحـصيلي ديـپلم،         21/ 51). 1جدول( درصد بيشترين درصد فراواني را دارند        49با  
 درصـد دكتـري   3/ 02درصـد كارشناسـي ارشـد و    16/ 23 درصد كارشناسـي،   49/ 81 درصد كارداني،    9/ 43
هـاي    درصد مربيان از ساير رشته34/ 96ته تحصيلي تربيت بدني و  درصد مربيان داراي رش    65/ 04. باشند  مي

  . دانشگاهي بودند
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  توصيف درجه مربيگري، سن و سابقه مربيگري . 1جدول
  )سال( سن   درجه مربيگري  )سال(سابقه مربيگري   

ـ 10   > 5  
6   

 41  31ـ40  > 30  المللي بين  مليّ  1  2  3  <16  11ـ15
>   

  17  43  205  5  17  130  68  45  5  23  79  158  فراواني
درصد 
  فراواني

6 /
59  

8 /
29  

5 /8  1 /2  17  5 /
25  

49  4 /
6  

1 /2  4 /
74  

2 /16  4 /6  

  
  اي در مربيان هاي مذاكره توصيف فراواني سبك. 2جدول

  جمع  شهودي  هنجاري  تحليلي  واقعگرايي   
  89  9  28  26  26  دو و ميداني
  85  0  28  43  14  واليبال
  91  9  17  25  40  كاراته
  265  18  73  94  80  جمع

  
  اي در مربيان با توجه به سن و جنسيت هاي مذاكره توصيف فراواني سبك. 3جدول 

     جنسيت  طبقات سني
  زن  مرد   سال< 41   سال31ـ40   سال> 30

  34  46  13  18  49  واقعگرايي
  44  50  4  16  74  تحليلي
  40  33  0  5  68  هنجاري
  2  16  0  4  14  شهودي

  
اي  هـاي مـذاكره   دار بودن اخـتلاف سـبك     دهد با توجه به معني      هاي آزمون خي دو نشان مي       ته ياف

، )28(سبك غالب مذاكره در مربيان دو و ميداني سـبك هنجـاري             ) p>0/ 001(هاي ورزشي     مربيان در رشته  
هـاي   يافتـه ). 4 و3، 2جـدول (اسـت  ) 40(و مربيان كاراته سبك واقعگرايي ) 43(مربيان واليبال سبك تحليلي   

آزمون يومان ويتني نيز نشان داد جنسيت به عنوان يك عامل تأثير گذار بر تغيير سبك مـذاكره اسـت يعنـي                      
و مردان عمـدتاً از  ) p>0/ 01(هاي سبك مذاكره زنان و مردان وجود دارد  داري بين ميانگين رتبه    تفاوت معني 

هـاي   همچنـين يافتـه  ). 5جـدول (برنـد   اي هنجاري بهره مـي  اي تحليلي و زنان از سبك مذاكره    سبك مذاكره 
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آزمون كروسكال واليس نشان داد سن متغيير تأثير گذار بر تعيين سـبك مـذاكره در مربيـان ورزشـي نيـست                      
)723 /0P <) ( 6جدول .(  

ن با توجه سابقه مربيگري آنها از طريق آزمون كروسكال واليس           هاي مذاكره مربيا    در بررسي سبك  
نتايج نشان داد كه متغيير سابقه مربيگري تأثير معناداري بر تعيين سـبك مـذاكره در مربيـان ورزشـي نـدارد                      

)292 /0P <) (7جدول .(  
   

 اي بر حسب رشته ورزشي هاي مذاكره مقايسه سبك. 4جدول
 .df  Asymp. Sig  ارزش  

  (sidedـ2)
Pearson ChiـSquare  22 /37  6  001 /0  

  
 اي بر حسب جنسيت هاي مذاكره مقايسه سبك. 5 جدول

  
  جنسيت

  
  ميانگين رتبه

 
 

MannـWhitney U 

 
 سطح معناداري

  124/ 87  مرد 
  148/ 80  زن 

  
453 /6  

  
01 /0  

 
 اي بر حسب سن هاي مذاكره سبك مقايسه. 6 جدول

  
  )سال(سن 

  
  ميانگين رتبه

 
 

2χ 

 
 درجات آزادي

 
  سطح معناداري

30 <  12 /131  
  140/ 20  31ـ40
41 >  47 /137  

  
649 /0  

  
2  

  

  
723 /0  

 
 اي بر حسب سابقه مربيگري هاي مذاكره مقايسه سبك. 7 جدول

  سطح معناداري درجات آزادي 2χ  ميانگين رتبه  )سال(سابقه مربيگري 
5 <  94 /139  

  121/ 25  6ـ10
  126/ 63  11ـ15
16 >  50 /128  

  
728 /3  

  
3  

  
292 /0  



  89پاييز و زمستان / شماره دوازدهم/ سال ششم/ نامة مديريت ورزشي و رفتارحركتي  پژوهش 46

  گيري بحث و نتيجه
هاي دموگرافيك مثل سن و جنسيت و نوع رشته ورزشـي      هدف از مطالعه حاضر بررسي رابطه برخي از ويژگي        

ي ها  هاي مربيان رشته    داري بين سبك    ها نشان داد تفاوت معني      يافته. بر سبك مذاكره در مربيان ورزشي است      
سبك غالب مربيان رشته دو و ميداني از نوع هنجاري، مربيان واليبال . دو و ميداني، واليبال و كاراته وجود دارد       

توان گفت كه از نظر مربيان دو و ميداني        بنابراين مي . باشد  از نوع تحليلي و مربيان كاراته از نوع واقعگرايي مي         
       يان با ورزشكارانشان به صورت قضاوتي برخورد كردن، تشخيص         مذاكره همان چانه زني است و رفتارهاي مرب

ها، اسـتفاده     هاي فردي، پيشنهاد چانه زني، پيشنهاد پاداش و محرّك          و ارزيابي واقعيات مطابق مجموعه ارزش     
اليبال از نظر مربيان و   . ها باشد   از موقعيت اقتدار، ابراز بيانات مؤثّر و تمركز بر روي ورزشكاران و تعاملات با آن              

ها شامل بدنبال دليل بودن، طرح نتايج و بكار بردن آنها در مـوارد       شود و رفتار    منطق منجر به نتايج درست مي     
مذاكره، استدلال كردن براي طرفداري يا مخالفت با موقعيت خـود يـا ديگـران، هـدايت كـردن، تحليـل هـر         

 ـ            شناسـايي روابـط قـسمتها، قـرار دادن         ولي،موقعيت بخصوص در بازي و مسابقه براي يافتن روابط علي و معل
ت دادن بـه دلايـل               چيزها و روابط در يك نظم منطقي، سازماندهي امورات مربوط بـه تمـرين و بـازي، اهميـ

رفتارهـا شـامل نـشان دادن واقعيـات بـه       . كند  به نظر مربيان كاراته حقايق همه چيز را بيان مي         . منطقي است 
 دوباره به آنها يادآوري كردن، دانستن بيشتر جزئيات موضوع بحث شـده             هاي افراد را    شكل بي طرف، صحبت   

در زمينه بازي و مسابقه و مشاركت با ديگران، ارتباط دادن واقعيات با تجربه، كنكاش براي پيدا كردن دليل و                    
 هـاي مختلـف     مستلزم تحليل و بررسي موقعيت      هاي تيمي   رشته. مدرك و بيانات متكي بر دليل و مدرك است        

باشـند،   به منظور همـاهنگي و انـسجام تـيم مـي           براي طرح ريزي مناسب آرايش تيمي     ) روابط علت و معلولي   (
رسد كه مربيان رشته واليبال از سبك مذاكره تحليلـي بـراي دسـتيابي بـه اهـداف                    بنابراين منطقي به نظر مي    

هـاي    طلبد كـه مربيـان از روش        د مي رشته دو وميداني نيز به علّت ماهيت انفرادي بودن خو         . مذكور بهره برند  
هاي فيزيكي و رواني هر يك از ورزشكاران استفاده نماينـد تـا بتواننـد از                  مختلف انگيزشي، متناسب با ويژگي    

رشته كاراته نيز با توجه بـا       .  شناسايي نمايند   هاي ورزشكاران را بهتر،     طريق چانه زني مؤثرّ، نيازهاي و خواست      
طلبد كه واقعيات مربوط به بازي و مسابقه بدون هيچ انحراف از حقـايق                بودن خود مي  و انفرادي     ماهيت رزمي 

ها و نكات ضعف و قوت خود داشته و با اطّلاعات         به ورزشكار منتقل شود تا ورزشكار ارزيابي درستي از توانايي         
 نتـايج تحقيقـات     اين بخـش بـا      نتايج. درست و منطبق بر واقعيت براي رقابتهاي بعدي خود طرح ريزي نمايد           

  . همخواني دارد) 2005(، كانسينق و پاپاس )2006(هيون و همكاران 
هـاي    هاي انتخاب سبك مذاكره مربيـان رشـته         ها نشان داد عامل جنسيت برروي روش        نتايج يافته 

ربيان ورزشي تأثير گذار بوده است و مربيان مرد در برقراري ارتباط با ورزشكاران از سبك متفاوتي نسبت به م                  
سبك غالب مربيان سه رشته براي مربيان مرد از نوع تحليلي و براي مربيـان زن از نـوع                  . كنند  زن استفاده مي  

اينكه زنان نسبت به مردان از عواطـف و احـساسات عـاطفي بيـشتري برخـوردار                   با توجه به  . باشد  هنجاري مي 
تر عاطفي تر و احساساتي تـر اسـت تـا بـدين             اي دارند كه بيش     هستند بنابراين گرايش به سمت سبك مذاكره      

طريق مصالحه نموده و زودتر به نتيجه برسند و مربيان مرد به لحاظ شخصيت مردانگي بيشتر گـرايش دارنـد              
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اين بخش با   نتايج حاصله در  . تا از طريق منطق و استدلال با ورزشكارنشان ارتباط برقرار كرده و مذاكره نمايند             
) 1382(و حيـدري    ) 1997(، سوجكا و تانـسوهاج      )2006(، وانياما و همايونفر     )2007(ن  نتايج اسمال و همكارا   

  . همخواني دارد
ها نشان داد متغير سن تأثيري در انتخاب سبك مذاكره مربيان ورزشي نداشته               همچنين نتايج يافته  

ايـن يافتـه بـا        . داي بخـصوصي را نداشـتن       است، به عبارت ديگر مربيان گروههاي مختلف سني سبك مذاكره         
. در مورد اتخاذ سبك به خصوص به وسيلة زنان مسن همخواني ندارد           ) 2004(نتايج تحقيق ويتزمن و ويتزمن      

اين دليل باشد كه اولاً تحقيق ذكر شده فقط بر روي زنـان و محـدود بـه دامنـه                      تواند به   اين تفاوت مي    احتمالاً
در (هـاي سـني    ي هر دو جنس مرد و زن و در تمام دامنه   سني زنان مسن بوده است، ولي تحقيق حاضر بر رو         

  . پذيرفته است انجام) <41 و 31ـ40، > 30سه گروه؛
به عبارت ديگـر    . نتايج تحقيق نشان داد كه سابقه مربيگري تأثيري در انتخاب سبك مذاكره ندارد            

هـر چنـد در ادبيـات       . برند  اي خاص و غالبي بهره نمي       مربيان داراي سوابق مختلف مربيگري از سبك مذاكره       
هـاي    شناسـند و از سـبك       تحقيق ذكر شد كه با افزايش تجربه، مذاكره كنندگان فراگرد مـذاكره را بهتـر مـي                

. باشـد   اين تحقيق مخالف با ادبيـات مـذكور مـي           ولي نتايج . برند  مناسب تري براي موقعيت مورد نظر بهره مي       
گيري و جمع بندي تحقيقات  شد كه گزارش ذكر شده مربوط به نتيجه     اين دليل با    تواند به   اين تفاوت مي    احتمالاً

هاي غير ورزشـي باشـد        هاي مختلف اجتماعي، صنعتي و تجاري و يا به صورت كلي مربوط به محيط               در حوزه 
در حاليكه تحقيق حاضـر مربـوط بـه يـك محـيط متفـاوت از ديگـر تحقيقـات و آن هـم در حـوزه ورزشـي                            

  . پذيرفته است صورت
  
  بع منا

  . انتشارات نشر ني، تهران. مديريت عمومي). 1385(ـ الواني، سيد مهدي 1
هاي مذاكره در استراتژيهاي مديريت تعارض مديران         بررسي ميزان كاربست سبك   ). 1382(ـ حيدري، فرزانه    2

ه شناسي، دانـشگا    نامة كارشناسي ارشد، دانشكده علوم تربيتي و روان         پايان. مدارس متوسطه شهر اصفهان   
  . اصفهان

  . انتشارات سمت، چاپ دوم. مديريت تعارض و مذاكره). 1382(ـ رضائيان، علي 3
مـستاجران، علـي و راجـي،       : مترجمـان . هنر و دانـش مـذاكره     ). 1384(ـ شوئنفيلد، مارك و شوئنفيلد، ريك       4

  . مسعود، نشر ني، چاپ اول
هـاي مـديريت تعـارض بـين          اطي با راهبـرد   هاي ارتب   رابطه مهارت ). 1385(ـ فهيم دوين، حسن و همكاران       5

هاي كشورـ ارائـه الگـو، اولـين كنگـره بـين         هاي تربيت بدني دانشگاه     مديران آموزشي و اجرايي دانشكده    
  . دانشگاه آزاد اسلامي.  اسفند2 و 1المللي رويكردهاي نوين تربيت بدني و علوم ورزشي، 
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