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   چكيده
در بخش يران و بررسي اعتبار و پايايي آن بود. فوتبال ا هاياستاديومطراحي پرسشنامه امنيت پژوهش  ينهدف ا
دوازده مصاحبه انجام  ها با استفاده از مطالعه اسناد علمي و نيزاستاديوم اين مؤثر بر امنيت واملپژوهش ع كيفي

 144طراحي شد كه در بخش كمي پژوهش  ايگويه 98 ايو پرسشنامه ييشناسا خبرگانبا  يافتهساختاريمهن
ه گوي 83شده و پرسشنامه نهايي با آوري شده تحليل عاملي اكتشافي هاي جمعكننده به آن پاسخ دادند. دادهشركت

در اين مرحله روايي  عامل فرعي مؤثر بر امنيت استاديوم هاي فوتبال ساخته شد. 12در قالب چهار عامل اصلي و 
ها روايي همگرا و تشخيصي پرسشنامه نيز مورد تأييد قرار گرفت. با انجام تحليل عاملي تأييدي بر روي داده واگراي

پرسشنامه طراحي شده در اين پژوهش روايي و پايايي مناسبي  گفت توانها نيز محاسبه و تأييد شد. ميو پايايي سازه
ها اماكن و رويدادهاي ورزشي استفاده كرد. همچنين، عامل حوزه امنيت هاي آتيتوان از آن در پژوهشداشته و مي

هاي تواند به سازمان دهندگان مسابقات فوتبال و نيز مديران اماكن و مجموعههاي ارائه شده در پرسشنامه ميو گويه
يمن ورزشي كمك نمايد تا اقدامات امنيتي مناسبي را جهت پيشگيري از تهديدات و فراهم آوردن محيطي امن و ا

  ها تدارك ببينند.براي افراد حاضر در استاديوم
  

  .استاديوم، امنيت، ابزار، اعتبار، پاياييواژگان كليدي : 
  

 

  ) r.faraji@yahoo.com؛ پست الكترونيكي :  09144437321استاديار مديريت ورزشي، دانشگاه شهيد مدني آذربايجان (نويسندة مسئول: تلفن :  . 1

 استاد مديريت ورزشي دانشگاه گيلان  . 2

 دانشيار مديريت مالي دانشگاه گيلان . 3

  99ر و تابستان بها /سي و يكم شماره  /شانزدهمسال                                                نامة مديريت ورزشي و رفتار حركتيپژوهش



2                          99نامة مديريت ورزشي و رفتار حركتي/ سال شانزدهم / شماره سي و يكم / بهار و تابستان پژوهش   

 

  مقدمه  -1
رسد وقوع حوادث تماشا كنند اما به نظر مي بسياري از مردم دوست دارند فوتبال را از نزديك و با حضور در استاديوم

هايي ناامن براي تماشاگران، مربيان و ورزشكاران تبديل كرده است. را به مكان هاآنهاي فوتبال ناگوار در استاديوم
ترين مسائل تهديدكننده امنيت اماكن و رويدادهاي ورزشي است كه از جمله مهم 2و خشونت هواداران 1تروريسم

در كاهش حضور تماشاگران در . وقوع يك حادثه ضمن تأثير منفي بر رويداد ورزشي، )1(بايد مورد توجه قرار گيرد 
اي، ترين عامل در رونق ورزش حرفه) مهم1992( 3. به اعتقاد هانسن و گوتير)2( ميادين ورزشي نيز مؤثر است
نيز يكي از عواملي است كه در حضور گسترده تماشاگران  و فضاي امن استاديوم )3(افزايش تعداد تماشاگران است 

د باعث افزايش حضور توانهاي فوتبال ميامنيت استاديوم نيتأمهاي فوتبال موثّر است. بنابراين در استاديوم
نفر  انهزار يزبانفوتبال م هاياستاديوم. با توجه به اينكه )4(و افزايش درآمد باشگاه شود  تماشاگران در استاديوم
است و در  يتماشگران ضرور ينا يبرايمن و ا امن يطيفراهم كردن مح، هستند هايباز يتماشاگر جهت تماشا

 ير،اخ يهادر سال )8-5(از پژوهشگران  ياريمورد علاقه بس يورزش يدادهايامنيت اماكن و رو يبررسهمين راستا، 
  قرار گرفته است. 

 به معني نداشتن دلهره و دغدغه، رهايي از آسيب و تهديد و وجود آرامش و اطمينان است 4به طور كلي، امنيت

رويدادها و مسابقات ورزشي به دور از هر است كه به معني برگزاري  5هاي آن، امنيت ورزشيو يكي از حوزه )9(
گونه خطر و تهديد و دلهره است. مديريت امنيت ورزشي نيز، ماهيت و گستره امنيت ورزشي و مسائل تهديد كننده 

بنا . )6( دهدو مسائل ازدحام جمعيت در ورزش را مورد مطالعه و بررسي قرار مي رويدادهاي ورزشي مثل تروريسم
اماكن  يرانجهان، مد يورزش يدادهايو رو كنمتعدد در اما يامنيت يداتتهد يل)، به دل2009( 6به اظهارات سيسلك

سيسلك و همكاران  يشنهاد. به پ)10(روز مسابقه را توسعه داده و بهبود بخشند  يامنيت ياتعمل يستيبا يورزش
اتخاذ  يسكر يريتمد يكردكننده ورزش، رو يدتهد هاييسكدر برابر ر يورزش يها)، بهتر است سازمان2010(

 يسكمناسب در برابر ر اياقدامات مقابله يزو ن يواقع يداتتهد ييشناسا ينهزم يندر ا الشچ ينتركه مهم يندنما
شده (مثل  يسازمانده ياجتماع ي)، ترورهاگذاريبمب يداتشده (مثل تهد يسازمانده ياسيس يترورها

  .)7() است يتجمع هايينظم ينشده (مثل ب ريزيبرنامه ي) و ترورهايگانيسمهول
شود و از آنجا كه خشونت هواداران فوتبال يكي از موارد اغتشاش اجتماعي محسوب مي كه نيابا توجه به 

شوند، مديريت و كنترل آن مستلزم اتخاذ تدابير اي از عوامل سبب بروز پديده خشونت در فوتبال ميمجموعه
. در كنار اغتشاش تماشاگران و مشكلات مربوط به كنترل ازدحام جمعيت در )11(اي است پيشگيرانه و مقابله

تروريسم مبحث جديدي است كه اخيراً مورد توجه محققان قرار گرفته و امنيت  مسئلههاي ورزشي، استاديوم
هاي با توجه به گسترش تروريسم در جهان و نيز فعاليت برخي گروهك كند. رويدادهاي ورزشي را تهديد مي

جه به حضور خيل عظيم جمعيت تروريستي در ايران، همواره بايد به مسئله تروريسم به طور جدي نگريست و با تو
هاي پرطرفدار، همواره هاي فوتبال، در جريان مسابقات فوتبال كشور، به ويژه مسابقات مربوط به تيمدر استاديوم

 

1. Terrorism 
2. Fan violence   
3. Hansen & Gautheir 
4 . Security 
5. Sport security 
6. Cieslak 
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توانند جزء اهداف هاي فوتبال در روزهاي برگزاري مسابقات ميبايد اين ذهنيت وجود داشته باشد كه استاديوم
تخاذ تدابير و راهكارهاي پيشگيرانه از سوي مسئولان برگزاري مسابقات (به ويژه نيروهاي ها باشند و لذا اتروريست

هاي علمي معتبري رسد، در اين زمينه پژوهشها) ضروري است اما به نظر ميامنيتي و نيز مسئولان استاديوم
  هاي كاربردي منسجم بسيار اندكي موجود است. صورت نگرفته و دستورالعمل

استاندارد را در قالب يازده  134) در بررسي استانداردهاي امنيت ميادين ورزشي دانشگاهي آمريكا، 0062( 1هال
هاي امنيت رويدادهاي ورزشي در محافظت از حوزه شناسايي كرده و مدعي شد استانداردهاي تعيين شده به تيم

)، چالش اصلي در برگزاري رويدادهاي 2010ال و گياردينو (. سيسلك، ه)5(ها كمك خواهد كرد افراد و دارايي
دانند. هال و همكاران بيني اقدامات متقابل براي پيشگيري از وقوع حوادث ميورزشي را تعيين خطرات واقعي و پيش

) گزارش كردند كه وجود مديريت امنيت اثربخش در حوزه ورزش و رويدادهاي ورزشي ضروري است اما با 2008(
هايي وجود دارد و در حال حاضر براي مديريت امنيت حال، در زمينه تأمين امنيت رويدادهاي ورزشي كاستي اين

. مطالعه منابع علمي داخل كشور نيز نشان )7, 6(هاي استانداردي وجود ندارد اماكن و رويدادهاي ورزشي شيوه
هاي فوتبال و نيز عوامل دهد كه ابزار مناسبي جهت سنجش وضعيت امنيت اماكن ورزشي و به ويژه استاديوممي

مم شدند تا ابزاري مناسب در اين زمينه طراحي نمايند. با مؤثر بر آن وجود ندارد. بنابراين نويسندگان اين مقاله مص
هاي فوتبال هاي مكرر در استاديومتوجه به اهميت موضوع امنيت در اماكن و ميادين ورزشي و نيز مشاهده بي نظمي

گيري از هاي ايران كدامند و براي پيششود اين است كه عوامل مؤثر بر امنيت استاديومايران، سؤالي كه مطرح مي
ها چه نكاتي بايد مورد توجه قرار گيرد و آيا وقوع حوادث تروريستي و اغتشاش جمعيت حاضر در اين استاديوم

  هاي فوتبال ارائه داد؟توان ابزاري مناسب براي سنجش عوامل مؤثر بر امنيت استاديوممي
ي ورزشي داخل كشور اكن و رويدادهااطلاعات و مدارك علمي بسيار اندك در زمينه امنيت ام كه نيانظر به 

هايي با هدف تعيين رسد كه انجام پژوهشوجود دارد و با توجه به نقش عوامل بومي و فرهنگي، به نظر مي
ها بتواند اطلاعات كاربردي ارزشمندي سازي آناستانداردهاي امنيتي ويژه براي پوشش رويدادهاي ورزشي و بومي

هاي مكمل با تمركز بر امنيت رويدادها و زشي فراهم كند. به علاوه، انجام پژوهشدر بستر مديريت رويدادهاي ور
حوه طراحي و اماكن ورزشي و رابطه آن با مسايلي چون مديريت جمعيت، مديريت ريسك، عوامل زيرساختي (ن

ها امنيت استاديومأمين تهاي جديد در گيري از فناوريساخت اماكن ورزشي) براي پيشگيري از حوادث امنيتي، بهره
رسد ه هر حال، به نظر ميتري فراهم نمايد. بتواند در اين زمينه اطلاعات گستردهو مسائل ميزباني و تشريفات مي

 اندركاراندستگيري كارآمدتر براي مديران و صميمتهاي كمي زمينه هايي از طريق ارايه دادهبا انجام چنين پژوهش
  ا فراهم شود.هك دستورالعمل جامع براي مقابله و مديريت مناسب انواع چالشرويدادهاي ورزشي فراهم و ي

هاي فوتبال ت استاديومقطعاً انجام اين تحقيق و ساخت و معرفي ابزاري معتبر براي سنجش عوامل مؤثر بر امني
د سيستم تأمين امنيت بهبو ايران مي تواند بستر لازم براي مطالعات آينده در اين زمينه را فراهم كرده و در نهايت

هاي فوتبال را در پي داشته باشد. بنابراين، در اين پژوهش اماكن و رويدادهاي ورزشي كشور و به ويژه استاديوم
اي ايي شده و پرسشنامههاي فوتبال ايران به صورت جامع شناسسعي شده است متغيرهاي مرتبط با امنيت استاديوم

  هاي كاربردي، طراحي و ارائه شود. و نيز استفاده معتبر و روا براي تحقيقات آينده
  

 

1. Hall 
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 روش شناسي

جستجوي منابع  شامل بخش كيفي پژوهشاستفاده شد.  1براي دستيابي به اهداف پژوهش از روش پژوهش تركيبي
فر (يك نفر كارشناس فوتبال، دو ن خبرگاندوازده مصاحبه رودرروي نيمه ساختار يافته با انجام  اي و نيزكتابخانه

هاي مؤثر بر امنيت براي شناسايي عاملدانشگاه)  داتو چهار نفر اسافسر پليس مدير ورزشگاه فوتبال، پنج نفر 
 براي انتخاب 2گلوله برفي گيرياين مرحله هدفدار بوده و از روش نمونه گيري. نمونههاي فوتبال ايران بودورزشگاه
شركت كننده در اين پژوهش  كارشناس فوتبال و نيز مديران ورزشگاه اعضاي هيئت مصاحبه استفاده شد. برخي از

نيروي انتظامي  افسران ارشد نيز از ميان پژوهشاز هيأت فوتبال استان گيلان انتخاب شدند. كارشناسان امنيتي 
سابقه، براي هاي فوتبال اين استان در روز ممسئول تأمين امنيت ورزشگاه امداد)، ويژه و هاييگان( استان گيلان

اساتيد دانشگاه گيلان كه در زمينه همچنين، برخي از . 3انتخاب شدندشركت در اين پژوهش و انجام مصاحبه 
مباحث مربوط به خشونت و پرخاشگري در ورزش متخصص بوده و در اين  و مديريت اماكن و رويدادهاي ورزشي

هاي مربوط به هفت مصاحبه در اين مرحله يافته مصاحبه شدند.پژوهش شركت كرده و زمينه تأليفاتي داشتند در 
هاي فوتبال استان در ورزشگاه ايرانليگ برتر  مسابقات فوتبال ي كه جهت تماشايتماشاگرانبرخي از ديگر با 
از اين تماشاگران خواسته شد تا نظرات خود را در ارتباط با وضعيت  ، مورد استفاده قرار گرفت.حضور داشتندگيلان 
 در اين مرحله شود تشريح نمايند.و مسائلي كه منجر به بروز رفتارهاي خشونت آميز تماشاگران مي رزشگاهامنيت و

كه هر  ) ساخته شد5تا خيلي مهم= 0ي (بدون اهميت=انهيگزاي در مقياس ليكرت شش گويه 98اي پرسشنامه
  م تأثير داشتند.هاي آن به صورت مستقيم و يا غير مستقيم در امنيت استاديويك از گويه

هاي نفر افسر پليس (افسران يگان 40شركت كننده كليدي كه شامل  144در مرحله دوم پژوهش (مرحله كمي)، 
 61هاي فوتبال اين استان در ايام مسابقات) و ويژه، امداد و پيشگيري استان گيلان و مسئول تأمين امنيت ورزشگاه

هاي فوتبال استاني و شهرستاني، هشت نفر از هاي ايران در هيأتگنفر از سازمان دهندگان مسابقات فوتبال لي
نفر از اساتيد  12هاي ايران، نفر از نيروهاي حراست و حفاظت ورزشگاه 15هاي فوتبال ايران، مديران ورزشگاه

دانشگاهي متخصص در زمينه مديريت اماكن و رويدادهاي ورزشي و خشونت و پرخاشگري در ورزش و نيز هفت 
ر ديگر بدون اشاره به جايگاه سازماني خود، به پرسشنامه طراحي شده در مرحله اول پژوهش پاسخ دادند. در اين نف

هاي دسته برتر و فوتبال در ليگ ها و شهرهاي صاحب تيمهاي فوتبال استانمرحله، مديران و كارشناسان هيئت
مديريت اماكن و رويدادها و نيز جامعه شناسي نيز دسته يك ايران و نيز اساتيد دانشگاهي متخصص در زمينه 

آوري شده با استفاده از نرم افزار هاي جمعهاي پژوهش پاسخ دادند. دادهورزشي از سراسر ايران به پرسشنامه
4SPSS  تحليل عاملي تأييدي شدند. 5/8تحليل عاملي اكتشافي و با استفاده از نرم افزار ليزرل نسخه  20نسخه 

  
   

 

1. Mixed-method Protocol 
2. Snowball sampling technique 

هاي فعال در زمينه برگزاري هاي دسته يك و دو ايران از جمله هيأتتيم در ليگ برتر فوتبال ايران و نيز چندين تيم در ليگ يكهيأت فوتبال استان گيلان با داشتن  . 3
ايران بوده است. علاوه بر هيئت فوتبال، نيروي انتظامي هاي ليگ فوتبال ترين بازيهاي رشت و انزلي) همواره از جنجاليمسابقات فوتبال است و دربي اين استان (مابين تيم

  هاي بسياري در زمينه تأمين امنيت رويدادهاي ورزشي اين استان مواجه بوده است و تجربيات بسياري در اين زمينه دارند.و يگان ويژه استان گيلان نيز با چالش
4. Statistical Package for the Social Sciences 
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  هايافته
هاي فوتبال ايران گويه به عنوان عوامل مؤثر بر امنيت استاديوم 98هاي بخش كيفي پژوهش، بر اساس يافته

هاي كمي مورد نياز پژوهش مورد استفاده قرار گرفت. شناخته شد كه در قالب يك پرسشنامه جهت جمع آوري داده
تخصصي كارشناسان بخش كيفي پژوهش در هاي شناسايي شده بر اساس مباني نظري پژوهش و نيز نظرات گويه

چهار حوزه كلي زيرساختار، حفاظت فيزيكي استاديوم، كاركنان و نيز مديريت و برنامه ريزي مسابقه قرار گرفتند. 
ها شناخته شده و به تأييد كارشناسان چهار حوزه شناسايي شده به عنوان چهار عامل اصلي مؤثر بر امنيت استاديوم

 يهااز عامل كيهر  يچهار مرحله مجزا برا يدر طپرسشنامه)  144آوري شده (هاي كمي جمعادهپژوهش رسيدند. د
گويه به دليل بار عاملي كمتر از بار  15تحليل عاملي اكتشافي شده و  شده در بخش اول پژوهش ييشناسا ياصل

گويه در قالب چهار عامل اصلي  83) و در نهايت 3مبنا و يا داشتن بار عاملي در دو يا چند عامل حذف شدند (جدول 
ريزي مسابقه و دوازده عامل فرعي تحت عناوين ، كاركنان و مديريت و برنامهزيرساختار، حفاظت فيزيكي استاديوم

گويه)،  8گويه)، كنترل محيط داخلي ( 6ها (گويه)، كنترل ورودي 8گويه)، فناوري ( 11( طراحي و ساخت استاديوم
 5گويه)، صلاحيت و اعتبار كاركنان ( 4( گويه)، كنترل مواد سمي و شيميايي استاديوم 2(  كنترل محيط پيراموني

 6گويه)، مديريت تعاملات و ارتباطات ( 6گويه)، مديريت ريسك و بحران ( 12گويه)، آموزش و تمرين كاركنان (
 آزمون ). نتايج2ي شدند (جدول بندگويه) دسته 7گويه) و اقدامات فرهنگي ( 8گويه)، كيفيت خدمات روز مسابقه (

 بوده پژوهش مناسب پرسشنامه براي عاملي اكتشافي تحليل از استفاده داد كه نيز نشان 1 مندرج در جدول بارتلت
 تعداد كه توان گفتمي نيز KMO آزمون بر اساس نتايج. برخوردارند لازم اعتبار از شده ساخته هايعامل و

  داشته است.  كفايت عاملي تحليل براي هر چهار هانمونه
  

زيرساختار، حفاظت  هايپرسشنامه اكتشافي عاملي تحليل در بارتلت و KMO . نتايج1جدول 
  ريزيفيزيكي، كاركنان و مديريت و برنامه

حفاظت فيزيكي   زيرساختار  

  استاديوم

پرسنل و 

  كاركنان

  مديريت و

  ريزي مسابقه برنامه 

 بارتلت
  023/3556  138/1743  878/2206  014/2017خي دو

  561  136  253  276درجه آزادي
 001/0001/0001/0 001/0داريسطح معني

KMO  902/0  913/0  902/0  889/0  
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  هاي پرسشنامه در تحليل عاملي اكتشافي. ميانگين، انحراف استاندارد و بار عاملي گويه2جدول 
عنوان 
عامل 
  اصلي

عنوان 
عامل 
  فرعي

 اولويت
در 
  عامل

  هاگويه
انحراف 
  ± استاندارد
  ميانگين

بار 
  عاملي

تار
اخ
رس

زي
  

ت ا
اخ
 س
ي و

راح
ط

س
وم

ادي
ت

  

  600/0  28/4 ± 03/1  ورودي و خروجي مجزا براي هواداران دو تيم  1
  589/0  27/4 ± 88/0  مسيرهاي ورود و خروج اضطراري در استاديوم  2
  710/0  26/4 ± 01/1  موقعيت جغرافيايي استاديوم  3
  680/0  25/4 ± 95/0  براي تماشاگران و خروجي استاديوم تعداد كافي ورودي  4
  654/0  06/4 ± 91/0  نور و روشنايي مناسب راهروها و مسيرهاي دسترسي به سكوها  5
  628/0  00/4 ± 01/1  صندلي دار بودن جايگاه تماشاگران  6
  729/0  98/3 ± 05/1  عرض مناسب راهروها و مسيرهاي دسترسي به سكوها  7
- اشاگران، سرويسهاي تمكننده تماشاگران (به جايگاهعلائم و تابلوهاي راهنما و هدايت  8

  629/0  93/3 ± 97/0  ها و غيره)هاي بهداشتي، آبخوري
  666/0  83/3 ± 18/1  ديوارها و موانع حفاظتي مناسب در اطراف استاديوم  9
  558/0  75/3 ± 43/1  هاي جايگاهشماره دار بودن صندلي  10
  571/0  49/3 ± 28/1  سرپوشيده بودن جايگاه تماشاگران  11

ري
ناو
ف

  

  705/0  32/4 ± 91/0  هاي مدار بسته در استاديومدوربين  1
  648/0  16/4 ± 94/0  سيستم اطفاء حريق و زنگ خطر اتوماتيك  2
  714/0  12/4 ± 02/1  كنترل مجهز به مانيتورهاي متعدد اتاق  3
  589/0  94/3 ± 16/1  هاي استاديومها و اسكنرهاي الكترونيكي در ورودياستفاده از گيت  4
  841/0  88/3 ± 16/1  فروشي الكترونيكي سيستم بليت  5
  723/0  83/3 ± 24/1  تاديومهاي اسها و اسكنرهاي دستي و قابل حمل در ورودياستفاده از فلزياب  6
  770/0  79/3 ± 13/1  هولوگرام اعتبارهاي داراي بليت  7
  724/0  76/3 ± 12/1  هاي استاديومهاي ميله گردان و تك گذر در ورودياستفاده از درب  8

وم
ادي

ست
ي ا

يك
فيز

ت 
اظ
حف

  

ل 
نتر

ك
ني
امو
پير

  

  798/0  26/4 ± 83/0  قبل از شروع بازي تا پايان آن گشت نيروهاي پليس در اطراف استاديوم  1

هاي توسط دوربين ساعته محوطة خارجي و اطراف استاديوم 24كنترل نظارت و   2
  695/0  82/3 ± 97/0  مداربسته

لي
داخ

ط 
حي
ل م

نتر
ك

  

  770/0  01/4 ± 01/1  مبررسي سالانه وضعيت ايمني و امنيت اماكن و تأسيسات داخل استاديو  1
  643/0  97/3 ± 00/1  داربستههاي مدوربينساعته زمين بازي و جايگاه تماشاگران توسط  24نظارت و كنترل   2
توسط  مهاي آسيب پذير داخل استاديوها و سيستمتأمين امنيت همه ساختمان  3

  700/0  93/3 ± 02/1  نيروهاي امنيتي
  781/0  90/3 ± 09/1  هاي هشدار دهنده امنيتي در مناطق تاسيساتي استاديوموجود سيستم  4
  637/0  82/3 ± 07/1  هاهاي بمب ياب قبل از گشوده شدن دربتوسط تيم بازرسي استاديوم  5
گيري از ها و سكوها جهت پيشعدم استقرار مخازن بزرگ زباله در زير ساختمان  6

  732/0  80/3 ± 06/1  هاي تروريستيانگيزه
  566/0  78/3 ± 00/1  ها و مخازن بزرگ زبالهوارسي و تخليه مرتب سطل  7
  602/0  76/3 ± 03/1  اربستههاي مدهاي ويژه، خبرنگاران و گزارشگران توسط دوربينجايگاهنظارت   8

راه
ل 
نتر

ك
 

ي 
ها

سي
ستر

د
  

  566/0  17/4 ± 92/0  جهت ممانعت از ورود اقلام ممنوعه بازديد بدني تماشاگران در هنگام ورود به استاديوم  1
و پرسنل  تاديومدر مورد كاركنان اساجراي دقيق پروتكل بازرسي امنيتي تماشاگران،   2

  576/0  85/3 ± 07/1  روز مسابقه
  662/0  84/3 ± 11/1  استفاده از سيستم ثبت ورود و خروج براي تردد تمام وسايل نقليه  3
  862/0  76/3 ± 15/1  بازرسي همه وسايل نقليه در هنگام ورود به استاديوم  4
هنگام ورود  هاي شناسايي معتبر درتوسط كارتتعيين هويت سرنشينان وسايل نقليه   5

  768/0  70/3 ± 23/1  به استاديوم
  810/0  62/3 ± 16/1  ستاديومهاي او فروشنده هاي مربوط به اصحاب رسانهها و بستهبازرسي كيف   6

اد 
مو

ل 
نتر

ك
 و 
مي

س
يي
ميا
شي

  

  815/0  77/3 ± 09/1   از استاديومنگهداري مطمئن و دور از دسترس مواد شيميايي، كودها و سيلندرهاي گ  1
جهت جلوگيري از عمليات خرابكاري و  مهر و موم كردن منابع آب شرب استاديوم  2

  790/0  75/3 ± 11/1  تروريستي
  818/0  67/3 ± 19/1   وجود تجهيزات تشخيص مواد سمي و شيميايي خطرناك در استاديوم  3
جهت جلوگيري از بروز  هاي غذايي استاديومامحاء و دفع مطمئن و اصولي باقيمانده  4

  800/0  59/3 ± 11/1  آلودگي
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  تحليل عاملي اكتشافي هاي پرسشنامه در. ميانگين، انحراف استاندارد و بار عاملي گويه2جدول ادمة 
عنوان 
عامل 
  اصلي

عنوان 
عامل 
  فرعي

 اولويت
در 
  عامل

  هاگويه
انحراف 
  ± استاندارد
  ميانگين

بار 
  عاملي

ان
ركن

 كا
ل و

سن
پر

  

بار
اعت

 و 
ت
حي
صلا

  

  835/0  15/4 ± 06/1  يرهغدار براي تمام پرسنل روز بازي، اصحاب رسانه و صدور كارت شناسايي عكس  1
  750/0  04/4 ± 07/1  هاجعل آن هاي شناسايي صادره جهت جلوگيري از احتمالهولوگرام بر روي كارتاستفاده از   2
ود به صورت گردن آويز خاستفاده همه نيمكت نشينان، كادر فني و پرسنل برگزاري بازي از كارت شناسايي   3

  804/0  01/4 ± 13/1  در تمام لحظات 
  824/0  93/3 ± 06/1   ازيمتفاوت در هر فصل براي پرسنل برگزاري بهاي شناسايي جديد و صدور كارت  4
  619/0  75/3 ± 09/1  ، داوطلبين و دست اندركاران برگزاري بازيها، كاركنان استاديومبررسي سابقة همه فروشنده  5

ين
مر
و ت

ش 
وز
آم

  

  648/0  15/4 ± 91/0  ان و مهمانانتماشاگرآموزش پرسنل برگزاري بازي و نيروهاي امنيتي در مورد نحوه رفتار با   1
  712/0  15/4 ± 94/0  زار كنندههاي مديريت ازدحام جمعيت به نيروهاي امنيتي و پرسنل برگآموزش تكنيك  2
در مورد نحوه برخورد با تهديدات بمب گذاري و انواع  آموزش همه نيروهاي امنيتي و پليس استاديوم  3

  710/0  09/4 ± 98/0  اي و غيرهبيولوژيكي، تشعشعي، هستههاي شيميايي، سلاح
  580/0  06/4 ± 81/0  ستاديوماهاي اوليه و اساسي تأمين امنيت آشنا نمودن پرسنل برگزاري بازي رويه  4
  619/0  05/4 ± 97/0  هاآشنا نمودن پرسنل برگزاري بازي با شرح وظايف و مسئوليت  5
هاي بازرسي بدني و كنترل در مورد شيوه هاي استاديومكننده وروديآموزش پرسنل كنترل  6

  655/0  04/4 ± 93/0  اعتبارنامه افراد

، پرسنل امنيتي و ساير نهادهاي درگير در هاي مديريت ريسك به كاركنان استاديومآموزش برنامه  7
  811/0  02/4 ± 90/0  برگزاري بازي

هاي داخلي و بين المللي (مثل حضور ارياز طريق همك امنيت استاديومافزايش دانش و آگاهي مسئولان   8
  636/0  94/3 ± 03/1  ا)هاي ساير كشورهها و سمينارهاي مربوطه و نيز بازديد از استاديومدر همايش

هاي منيتي و روشاها و افراد راهنما در مورد هشدارهاي آموزش همه نيروهاي داوطلب، فروشنده  9
  602/0  90/3 ± 03/1   تخليه استاديوم

، پرسنل برگزاري و ساير نهادهاي درگير در هاي مديريت ريسك با مشاركت كاركنان استاديومتمرين برنامه  10
  662/0  84/3 ± 05/1  برگزاري بازي

پيش  استاديوم اجراي آزمايشي عمليات (مانور) مديريت بحران و وضعيت اورژانسي و تخلية  11
  768/0  74/3 ± 04/1  از شروع فصل مسابقات

  673/0  70/3 ± 05/1  پيش از شروع فصل مسابقات اجراي آزمايشي عمليات (مانور) تأمين امنيت استاديوم  12

ت
يري

مد
 و 

مه
رنا

ب
زي

ري
 

قه
ساب

م
  

 و 
ك
يس

ت ر
يري

مد
ان
حر

ب
  

  578/0  26/4 ± 83/0  ين بازياستاديوم ححضور تعداد كافي آمبولانس و تكنسين اورژانس پزشكي مورد تأييد در   1
ول بازي براي طتأمين امنيت و عدم انسداد مسيرهاي ورود و خروج اضطراري استاديوم در   2

  704/0  17/4 ± 99/0  هاي اورژانسيتردد وسيله
  616/0  16/4 ± 91/0  تدوين طرح اورژانس پزشكي  3
  674/0  05/4 ± 95/0  ن پيادهترافيك اطراف استاديوم و عبور عابريتدوين طرح تفصيلي ترافيك جهت روان شدن   4
  733/0  83/3 ± 97/0  نواع حوادثهاي خاص صوتي و تصويري اضطراري براي اها و متناز پيش آماده نمودن آگهي  5
  657/0  82/3 ± 97/0  هاي تخليه و پاسخ اضطراري در استاديومتدوين برنامه  6

 و 
ت
طا
تبا
 ار
ت
يري

مد
ت
ملا

تعا
  

هاي انتظامي و ارتباطات و تعامل بين مسئولين هيئت فوتبال و مديريت استاديوم با نيرو  1
  665/0  23/4 ± 83/0  مقامات قضايي

يتي و پليس، آتش ايجاد مركز فرماندهي و كنترل امنيت استاديوم (با مشاركت نيروهاي امن  2
  614/0  20/4 ± 86/0  نشاني و اورژانس، مديريت استاديوم و باشگاه)

ع رساني اي و اطلاارتباطات خوب و مطمئن بين مركز فرماندهي و كاركنان بخش رسانه  3
  723/0  05/4 ± 85/0  هاي اضطراري مركز فرماندهياستاديوم جهت پخش ويدئوها و پيغام

مان مديريت مشترك با مسئولان امور اضطراري منطقه (ساز هاي همكاريعقد توافقنامه  4
  659/0  03/4 ± 92/0  بحران، اورژانس، آتش نشاني و غيره)

  686/0  02/4 ± 90/0  متصديان بليط) وتعيين سلسله مراتب فرماندهي (از تصميم گيرندگان فوقاني تا مسئولان تحتاني   5
  624/0  93/3 ± 89/0  اضطراري منطقه اضطراري استاديوم با مسئولان مديريت امورهاي تخليه و پاسخ هماهنگي برنامه  6

وز 
ت ر

دما
ت خ

يفي
ك

قه
ساب

م
  

  622/0  30/4 ± 95/0  برخورد مناسب پرسنل برگزاري و نيروهاي امنيتي با تماشاگران  1
  685/0  16/4 ± 01/1  امكانات حمل و نقل مناسب براي تماشاگران  2
  786/0  10/4 ± 96/0  داشت)هاي استاديوم (از نظر تعداد، امكانات، نظافت و بهآبخوريوضعيت مناسب   3
  754/0  08/4 ± 99/0  فت و بهداشت)هاي بهداشتي استاديوم (از نظر تعداد، امكانات، نظاوضعيت مناسب سرويس  4
  721/0  05/4 ± 90/0  هاي تماشاگران از نظر نظافت و بهداشتوضعيت مناسب جايگاه  5
  733/0  85/3 ± 96/0  هاي مواد غذاييها و بوفهداير نمودن فروشگاه  6
  663/0  77/3 ± 14/1  هاي سرگرم كننده مناسب در بين دو نيمه بازيبرنامه  7
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  561/0  67/3 ± 18/1  نمازخانه براي تماشاگران  8

  

  پرسشنامه در تحليل عاملي اكتشافيهاي . ميانگين، انحراف استاندارد و بار عاملي گويه2جدول ادمة 
عنوان 

عامل 

  اصلي

عنوان 

عامل 

  فرعي

 اولويت

در 

  عامل
  هاگويه

انحراف 

  ± استاندارد

  ميانگين

بار 

  عاملي

ت
يري

مد
 و 

مه
رنا

ب
زي

ري
 

قه
ساب

م
  

گي
رهن

ت ف
اما
قد
ا

  

  716/0  20/4 ± 92/0  ها در خصوص رعايت ملاحظات امنيتي آموزش ليدرهاي تيم  1
  742/0  19/4 ± 92/0  نها در خصوص اعلان ملاحظات امنيتي به تماشاگراليدرهاي باشگاهمشاركت   2
  677/0  98/3 ± 93/0  وادارانهها در خصوص اعلان ملاحظات امنيتي به هاي هواداران تيممشاركت كانون  3
  697/0  79/3 ± 00/1  اديوماطلاع رساني در مورد احكام و مجازات اقدامات ضد امنيتي افراد در است  4
  633/0  75/3 ± 98/0  بيلبوردها و تابلوهاي هشدار امنيتي  5

6  
شناسايي موارد  ها وهاي مربوط به بازرسيها و خط مشياطلاع رساني در مورد دستورالعمل

  ممنوعه 
09/1 ± 67/3  666/0  

  614/0  47/3 ± 19/1  تماشاگرانتوزيع كتابچه و بروشورهاي مربوط به موارد امنيتي در بين   7

  

  *هاي خارج شده از تحليل عاملي اكتشافي پرسشنامه امنيت استاديوم. فهرست گويه3جدول 

  شد.  در نظر گرفته 55/0 گويه هر براي قبول مورد عاملي بار حداقل*: 

  
هاي طراحي و ساخت عامل براي كرونباخ روش آلفاي از استفاده با پرسشنامه دروني يا پايايي ثبات ميزان
، كنترل محيط پيراموني 920/0، كنترل محيط داخلي 880/0ها ، كنترل ورودي889/0، فناوري 888/0 استاديوم

، آموزش و تمرين كاركنان 886/0، صلاحيت و اعتبار كاركنان 906/0 ، كنترل مواد سمي و شيميايي استاديوم602/0

  هاگويه  نام عامل اصلي

  زيرساختار

  سيستم برق اضطراري استاديوم
  هاي ميزبان و ميهمانتفكيك جايگاه هواداران تيم

  تماشاگران هاي جايگاهفواصل امنيتي بين بلوك
  پاركينگ اختصاصي استاديوم 

  هاي استاديومظرفيت كافي و متناسب پاركينگ

  حفاظت فيزيكي
  محدود و كنترل شده با اجازه تردد كمربند امنيتي اطراف استاديوم

فراد اساعت قبل از شروع بازي و اجازه ورود و خروج كنترل شده فقط به  24 هاي استاديومبسته بودن ورودي
  ز ازدحام جمعيتهاي اصلي به صورت همزمان براي ورود تماشاگران جهت جلوگيري ابازگشايي همه ورودي

  مديريت

  و 

  برنامه ريزي 

  هاي مديريت ريسك براي مسابقات ليگ برتر فوتبالتدوين برنامه
  ريسكهاي مديريت مشاركت نيروهاي امنيتي ضد تروريسم در تكميل برنامه

  هاي شوراي تأمين استان و شهرستانبرگزاري نشست
  شناسايي نيازهاي امنيتي استاديوم

  اي تماشاگران و ساير افراد حاضر در استاديومبيني تأمين پوشش بيمهپيش
تخليه  هاي پاسخ وز برنامههاي مقابله با مواد سمي و شيميايي و رفع آلودگي به عنوان بخشي اگنجاندن برنامه

  به ژنراتور برق اضطراري هاي اضطراري استاديومهاي اطلاع رساني، ارتباطي و چراغمتصل بودن سيستم
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، كيفيت خدمات روز مسابقه 868/0، مديريت ارتباطات و تعاملات 879/0 ، مديريت ريسك و بحران برابر با928/0
هايي با توجه به انجام فرايند تحليل عاملي اكتشافي و حذف گويه .آمد دست به 905/0و نيز اقدامات فرهنگي  913/0

  پرسشنامه تأييد شد. 1كه در دو يا چند عامل بار عاملي داشتند، روايي واگراي
 از استفاده با تأييدي مليعا تحليل روش از استاديوم پرسشنامه امنيت عاملي ساختار استواري بررسي منظور به 

 اول مرتبه صورت به تأييدي عاملي تحليل پژوهش، ماهيت اساس بر. شد گرفته بهره ساختاري معادلات الگويابي
 حفاظت زيرساختار، شامل يوماستاد امنيت بر مؤثر اصلي عامل چهار ابتدا اول مرتبه عاملي تحليل در. شد انجام دوم و

 بر) اول مرتبه مكنون هايازهس عنوان تحت( مسابقه ريزيبرنامه و مديريت نهايت در و كاركنان ،استاديوم فيزيكي
 رتبهم مكنون سازه دوم، مرتبه تأييدي عاملي تحليل در و) 1 شكل( شدند تبيين مربوطه فرعي هايعامل اساس
 ،استاديوم فيزيكي فاظتح زيرساختار،( آن امنيت بر مؤثر اصلي عاملي چهار اساس بر استاديوم امنيت نام به دوم

  ).4 شكل( شد تبيين) مسابقه ريزيبرنامه و مديريت نهايت در و كاركنان
 ) نشان داد كه اين مدل داراي اعتبار و روايي1هاي برازش مدل تحليل عاملي تأييدي مرتبه اول (شكلشاخص

شود. بر اساس نتايج اين بخش عامل فرعي هاي فوق تأييد ميمورد قبولي است و اين مدل بر اساس شاخص
بيشترين بار عاملي  )، عامل فرعي كنترل محيط دروني استاديوم86/0فناوري بيشترين بار عاملي را براي زيرساختار (

تمرين بيشترين بار عاملي را براي پرسنل و )، عامل فرعي آموزش و 86/0( را براي حفاظت فيزيكي استاديوم
ريزي )، و در نهايت عامل فرعي مديريت ريسك و بحران بيشترين بار عاملي را براي مديريت و برنامه90/0كاركنان (
ها است و ضرايب نيز دهنده ارتباط ميان عاملهاي اصلي نشانهاي دوطرفه در بين عامل) دارد. فلش84/0مسابقه (

هاي زيرساختار و حفاظت فيزيكي ايب رگرسيوني است كه بر اين اساس، بيشترين ارتباط در ميان عاملاز نوع ضر
اين الگو نيز قابل بررسي  2). با استفاده از نتايج تحلبل عاملي تأييدي مرتبه اول، روايي همگراي03/1برقرار است (

  .  )12(شود است. براي بررسي روايي همگرا دو معيار در نظر گرفته مي
   

 

1 . Divergent validity 
2 . Convergent validity 
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  )شده استاندارد هايآماره( اول مرتبه تأييدي عاملي تحليل. 1شكل 

  

AGFI GFI NNFI  NFI RMSEA P- df  

85/0  91/0  98/0  97/0078/0  001/0  86/1  48 40/89  

79/0

78/0

78/0

84/0

90/0

78/0

75/0

76/0

86/0

56/0

86/0

77/0

 اقدامات فرهنگي

 كيفيت خدمات 
 روز مسابقه

 مديريت
ارتباطات و تعاملات   

 مديريت 
 ريسك و بحران

 طراحي و ساخت
استاديوم   

 آموزش و تمرين

 فناوري

 صلاحيت و اعتبار

 كنترل 
 مواد سمي و شيميايي

 كنترل 
هاي دسترسيراه  

 كنترل
محيط دروني   

 كنترل
محيط پيراموني   

37/0  

39/0  

40/0  

30/0  

18/0  

39/0  

44/0  

42/0  

26/0  

69/0  

25/0  

40/0  

مديريت و 
ريزي مسابقهبرنامه

پرسنل و كاركنان

حفاظت فيزيكي 
 استاديوم

 زيرساختار

03/1  

93/0  

92/0  

84/0  

98/0  

93/0  

00/1  

00/1  

00/

00/
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 7/0آل بزرگتر از الت ايدهو در ح 5/0. ميزان بارهاي عاملي براي هر متغير مكنون (پنهان) كه بايد بزرگتر از 1
ملاحظه نمود كه بارهاي عاملي همه  1توان در شكل باشند. با توجه به خروجي نرم افزار در حالت استاندارد، مي

  است.  7/0مكنون مرتبه اول) بزرگتر از  لي (چهار متغيرهاي فرعي جهت تبيين چهار عامل اصعامل
باشد و  با استفاده  5/0) براي هر متغير مكنون كه  بايد بزرگتر از AVE 3. ميانگين واريانس استخراج شده (2

  شود:از معادله زير محاسبه مي

AVE
λ

n
 

i بار عاملي =  
n تعداد متغيرهاي آشكار هر متغير مكنون =  

  محاسبه ميانگين واريانس استخراج شده. معادله 2شكل
  

اختار، حفاظت فيزيكي، با استفاده از معادله فوق ميانگين واريانس استخراج شده براي متغيرهاي مكنون زير س
توجه به ابنكه مقدار  پرسنل و كاركنان و در نهايت مديريت و برنامه ريزي مسابقه به صورت زير محاسبه شد و با

AVE شود. تأييد مي است، روايي همگراي اين چهار سازه 5/0مكنون مرتبه اول  بيشتر از  در هر چهار عامل 

  

AVEزيرساختار 0.77 	 0.86
2

	
0.60 	0.74

2
0.67 

AVEحفاظت 0.56 	 0.86 	 0.76 	 0.75
4

	
0.31 	0.74 	0.58 	0.56

4
0.55 

AVEپرسنل 0.78 	 0.90
2

	
0.61 	0.81

2
0.71 

AVEمديريت 0.84 	 0.78 	 0.78 	 0.79
4

	
0.71 	0.61 	0.61 	0.62

4
0.64 

) در هر سازه با مربع (توان AVEالگو نيز ميانگين واريانس استخراج شده ( 4جهت بررسي روايي تشخيصي
گر مقايسه شدند. در اين حالت، چنانچه ميانگين واريانس استخراج شده دوم) همبستگي بين متغيرهاي مشاهده

)AVE مهر رامين() بزرگتر از مربع ضريب همبستگي بين متغيرها باشد، روايي تشخيصي براي آن متغير وجود دارد
  گزارش شده است. 18-4تا  15-4. نتايج فرايندهاي ذكر شده در جداول )1392و چارستاد، 

 
 

3 . Average Variance Extracted (AVE) 
4 . Discriminant validity 
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  زيرساختار. مقايسه ميانگين واريانس استخراج شده با ضرايب همبستگي متغيرهاي عامل 4جدول 
  فناوري  طراحي و ساخت  

   AVE=  67/0  طراحي و ساخت

 2R  67/0  =AVE=  44/0  فناوري
 

. مقايسه ميانگين واريانس استخراج شده با ضرايب همبستگي متغيرهاي عامل حفاظت 5جدول 
  فيزيكي استاديوم

  
كنترل محيط 
  پيراموني

كنترل محيط 
  دروني

هاي كنترل راه
  دسترسي

سمي و كنترل مواد 
  شيميايي

       AVE=  55/0  كنترل محيط پيراموني
     2R  55/0  =AVE=  29/0  كنترل محيط دروني

   2R  45/0  =2R  55/0  =AVE=  20/0  هاي دسترسيكنترل راه

 2R  42/0  =2R  24/0  =2R  55/0  =AVE=  14/0  كنترل مواد سمي و شيميايي

 
با ضرايب همبستگي متغيرهاي عامل پرسنل و . مقايسه ميانگين واريانس استخراج شده 6جدول 

  كاركنان
  آموزش و تمرين  صلاحيت و اعتبار  

   AVE=  71/0  صلاحيت و اعتبار

 2R  71/0  =AVE=  50/0  آموزش و تمرين

  
. مقايسه ميانگين واريانس استخراج شده با ضرايب همبستگي متغيرهاي عامل مديريت و 7جدول 

  برنامه ريزي مسابقه

  
ريسك و مديريت 

  بحران

مديريت ارتباطات 

  و تعاملات

كيفيت خدمات 

  روز مسابقه
  اقدامات فرهنگي

      AVE=  64/0  مديريت ريسك و بحران
     2R  64/0  =AVE=  40/0  مديريت ارتباطات و تعاملات
   2R  38/0  =2R  64/0  =AVE=  41/0  كيفيت خدمات روز مسابقه

 2R  39/0  =2R  44/0  =2R  64/0  =AVE=  41/0  اقدامات فرهنگي

 
) در سازه زيرساختار بيشتر AVE=  67/0شود كه ميانگين واريانس استخراج شده (، مشاهده مي4در جدول 

) است؛ بنابراين سازه 2R=  44/0از مربع ضريب همبستگي بين متغيرهاي طراحي و ساخت استاديوم و فناوري (
زيرساختار در الگوي تحليل عاملي تأييدي مرتبه اول روايي تشخيصي دارد. همچنين، ميانگين واريانس استخراج 
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) بيشتر از همه مربعات ضرايب همبستگي ميان متغيرهاي آن است AVE=  55/0شده در سازه حفاظت فيزيكي (
الگوي تحليل عاملي تأييدي مرتبه اول روايي تشخيصي دارد. در )؛ بنابراين سازه حفاظت فيزيكي نيز در 5(جدول
) در سازه پرسنل و كاركنان بيشتر AVE=  71/0شود كه ميانگين واريانس استخراج شده (نيز مشاهده مي 6جدول 

) 2R=  50/0از مربع ضريب همبستگي ميان دو متغير اين سازه يعني صلاحيت و اعتبار و نيز آموزش و تمرين (
؛ بنابراين سازه پرسنل و كاركنان نيز در الگوي تحليل عاملي تأييدي مرتبه اول روايي تشخيصي دارد. در است

ريزي نيز نشان داد كه ميانگين واريانس استخراج شده در سازه مديريت و برنامه 7هاي مندرج در جدول نهايت، داده
)64/0  =AVEيرهاي اين سازه است؛ بنابراين سازه مديريت ) بيشتر از همه مربعات ضرايب همبستگي ميان متغ

 ريزي در الگوي تحليل عاملي تأييدي مرتبه اول روايي تشخيصي دارد. و برنامه

استفاده شد؛ قابل ذكر است كه  5هاها، از معادله زير نيز براي بررسي پايايي سازهپس از بررسي روايي پرسشنامه
باشد و بر اساس يك قاعده گر ميروني متغيرهاي آشكار يا مشاهدهپايايي سازه معياري براي تعيين سازگاري د

  . )12(باشد تا بتوان ادعا كرد كه سازگاري دروني يا پايايي سازه وجود دارد  7/0سرانگشتي مقدار آن بايد بزرگتر از 
  

λ
2

	

λ
2

δ 	
 

i بار عاملي =  
δi خطاي متغير آشكار =  

  . معادله محاسبه پايايي سازه3شكل 
  

زيرساختار . 	 . 	
. . . . 	

.
. .

.  
 

حفاظت . 	 . 	 . . 	
. 	 . 	 . . . . . . 	

.
. .

.  
 

پرسنل . 	 . 	
. . . . 	

.
. .

.  
  

مديريت . 	 . 	 . . 	
. 	 . 	 . . . . . . 	

.
. .

.  
  

 

5 . Construct Reliablity (CR) 
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هاي زيرساختار، حفاظت فيزيكي، پرسنل و نيز مديريت از معادله پايايي در سازه با توجه به اينكه اعداد حاصل
هستند، بنابراين پايايي هر چهار سازه فوق در تحليل عاملي مرتبه اول مورد  تأييد قرار  7/0ريزي بزرگتر از برنامه
  گيرد. مي

تمامي عمليات انجام شده در تحليل عاملي مرتبه اول براي تحليل عاملي مرتبه دوم نيز انجام شد كه نتايج آن 
 ذيل گزارش شده است. 

 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاي استاندارد شده). تحليل عاملي تأييدي مرتبه دوم (آماره4شكل

 
AGFI GFI NNFI  NFI RMSEA P- df  

95/0  99/0  99/0  99/0  064/0  001/0  58/1  2 16/3  

  
مرتبه دوم نيز نشان داد كه اين الگو داراي اعتبار و روايي هاي برازش الگوي تحليل عاملي تأييدي شاخص

شود. بر اساس نتايج اين مدل عامل زيرساختار ها تأييد ميمورد قبولي است و الگوي فوق بر اساس اين شاخص
سنل و )، پر89/0( هاي حفاظت فيزيكي استاديومدارد. عامل ) را در تبيين امنيت استاديوم94/0بيشترين بار عاملي (

هاي بعدي ها به ترتيب در رده) نيز با توجه به بار عاملي آن84/0ريزي مسابقه () و مديريت و برنامه87/0كاركنان (
  ).4قرار گرفتند (شكل 

ريزي مديريت و برنامه
 مسابقه

 پرسنل و كاركنان

حفاظت فيزيكي 
 استاديوم

 زيرساختار

29/0  

24/0  

21/0  

12/0  

 امنيت استاديوم
00/1 فوتبال  

84/0

87/0

89/0

94/0
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  روايي همگراي اين الگو نيز بر اساس دو معيار زير بررسي و تأييد شد: 
عامل مكنون مرتبه دوم (امنيت استاديوم)  جهت تبيين  گرهاي مشاهده. ميزان بارهاي عاملي همه عامل1

  است.  5/0بزرگتر از 
  است: 5/0در عامل مكنون مرتبه دوم (امنيت استاديوم) كه بيشتر از  AVE. مقدار 2

  

امنيت . 	 . 	 . 	 .

	
. 	 . 	 . 	 .

.  

  
) در اين سازه با مربع AVEروايي تشخيص اين الگو نيز با مقايسه ميانگين واريانس استخراج شده (همچنين، 

 مندرج هايداده به توجه ). با8گر آن مورد بررسي قرار گرفت (جدول (توان دوم) همبستگي بين متغيرهاي مشاهده
 ضرايب مربعات همه از) AVE=  78/0( سازه اين در شده استخراج واريانس ميانگين گفت توانمي ،8 جدول در

 روايي دوم مرتبه تأييدي عاملي تحليل الگوي در استاديوم امنيت سازه و است بيشتر آن متغيرهاي ميان همبستگي
  .دارد تشخيصي

 

. مقايسه ميانگين واريانس استخراج شده با ضرايب همبستگي متغيرهاي عامل امنيت 8جدول 
  استاديوم

  زيرساختار  
فيزيكي حفاظت 

  استاديوم

پرسنل و 

  كاركنان

مديريت و 

ريزي برنامه

      =  78/0  زيرساختار

     2R  78/0  =AVE=  70/0  حفاظت فيزيكي استاديوم

  =  2R  61/0  =2R  78/0=  65/0  پرسنل و كاركنان

 2R  52/0  =2R  57/0  =2R  78/0  =AVE=  62/0  ريزي مسابقهمديريت و برنامه

 

) استفاده شد و با CRبراي محاسبه پايايي سازه ( 3تحليل عاملي تأييدي مرتبه دوم نيز از معادله شكل در 
توان گفت سازه امنيت استاديوم در ) بود، بنابراين مي7/0) بزرگتر از عدد مبنا (94/0توجه به اينكه عدد حاصل (

 تحليل عاملي تأييدي مرتبه دوم پايايي سازه دارد. 

  

امنيت 0.94 	0.89	 0.87 0.84 	
0.94 	0.89	 0.87 0.84 0.12 0.21 0.24 0.29 	

12.53
12.53 0.86

0.94 
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  گيريبحث و نتيجه
 تماشاگران، براي ناامن هاييمكان به را هاآن فوتبال ايران، هاياستاديوم در ناگوار حوادث عقيده بر اين است وقوع

م و داشتن رسد شناسايي عوامل مؤثر بر امنيت استاديوبه نظر مي. )13( است كرده تبديل ورزشكاران و مربيان
تواند كمك شاياني به مسئولان ها ميهاي مرتبط با تأمين امنيت استاديومالگويي مناسب جهت برنامه ريزي فعاليت

و دست اندركاران برگزاري مسابقات فوتيال نمايد. در پژوهش حاضر چهار عامل زيرساختار، حفاظت فيزيكي 
هاي ريزي مسابقه عوامل اصلي مؤثر بر امنيت استاديومرنامه، پرسنل و كاركنان و در نهايت مديريت و باستاديوم

هاي فيزيكي مورد نياز براي برگزاري مسابقات فوتبال اطلاق فوتبال ايران شناسايي شدند. زيرساختار، به ساختار
ردهاي رود و رعايت استانداهاي اصلي اين رشته پرطرفدار به شمار ميهاي فوتبال، زيرساختشود. استاديوممي

، هاي مختلفي نظير ايمني، بالا بردن كيفيت مسابقات، جلب تماشاگر بيشتر به استاديومها، از جنبهساخت و ساز آن
. عدم توجه به )14(دريافت مجوز ميزباني مسابقات فوتبال در سطوح بين المللي و غيره حائز اهميت است 

. )15(واند منجر به بروز بحران در اماكن و رويدادهاي ورزشي شود تاستانداردهاي ساخت و ساز اماكن ورزشي مي
ترين عاملي است كه باعث نارضايتي تماشاگران مهم هاهمچنين، عقيده بر اين است كه ساختار نامناسب استاديوم

وضعيت ) 1991تيلور (. در همين زمينه، )16(شود ها ميفتاري نامناسب از سوي آنهاي رو در نهايت بروز واكنش
توان گفت . بنابراين، مي)17(دانست  6هيلزبرو فاجعه استاديومترين عامل به وجود آمدن را مهم ضعيف استاديوم

هاي فوتبال ايران و جلوگيري از رفتارهاي پرخاشگرانه تماشاگران و نيز پيشگيري از براي ارتقاء امنيت استاديوم
هاي هاي فوتبال و نيز استفاده از فناورياديوموقوع حوادث تروريستي، بهتر است به وضعيت طراحي و ساخت است

ها، توجه شود. همچنان كه نتايج تحقيق حاضر نيز نشان داد سازه روز، هم در ساخت و هم در كنترل و اداره آن
 هاي فوتبال دارد و با توجه به آماره تي در تحليلبيشترين ارتباط را با امنيت استاديوم 94/0زيرساختار با بار عاملي 

ها تأييد ) فرض پژوهش مبني بر تأثير زيرساختارها بر امنيت استاديومt=69/14و  p 05/0عاملي مرتبه دوم (
  شود. مي

بود. حفاظت فيزيكي يا  مهاي فوتبال ايران حفاظت فيزيكي استاديودومين عامل اصلي مؤثر بر امنيت استاديوم
ها و اماكن و نيز هاي فوتبال، ساختمانفظت از استاديومامنيت فيزيكي به اقدامات حفاظتي مختلف جهت محا

هاي ترل وروديشود؛ جهت كناطلاق مي ها در برابر عمليات تخريب، ايجاد اختلال و خرابكاريتجهيزات آن
ي اصلي به طور همزمان، بازديد بدني تماشاگران، استفاده از هامتغيرهايي مانند بازگشايي همه ورودي استاديوم

مله موارد مهمي بود كه جهاي ميله گردان و بازرسي وسايل نقليه و غيره از ها و اسكنرهاي الكترونيكي و دربگيت
هاي ايران مورد تأكيد شركت كنندگان بود. بازرسي ها در استاديومدر اين پژوهش مورد بررسي قرار گرفته و وجود آن

هاي گرم و سرد و بروز حترقه و سلاحمرود هرگونه مواد جهت ممانعت از و تماشاگران هنگام ورود به استاديوم
ها يكي اسكن بليتالكترون ) استفاده از سيستم2009. به عقيده سيسلك ()19, 18(حوادث احتمالي اهميت دارد 

  . )10(دهد هاي جمعيت را كاهش مينظميو به طبع آن بي هاي استاديومازدحام جمعيت در ورودي
هاي تواند بخشي از برنامهاست كه محافظت از اماكن ورزشي در برابر مواد سمي و خطرناك نيز مي عقيده بر اين
به  )18, 5(نيز برخي از محققان  ي استاديوم. در ارتباط با كنترل محيط پيرامون)18, 10(ها باشد امنيت استاديوم

ساعته محوطه  24اند. نظارت و كنترل هاي فوتبال اشاره كردهاهميت ايجاد كمربند امنيتي در اطراف استاديوم
 

6. Hillsborough 
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 يان جهرميهاي ديگري همچون نادرنيز متغير ديگري بود كه علاوه بر پژوهش حاضر در پژوهش خارجي استاديوم

. در پژوهش )20, 18, 5() نيز به آن آشاره شده است 2003( 7) و پانترا و همكاران2006) ، هال (1392و همكاران (
فوتبال  هايبعد از زيرساختار بيشترين تأثير را در امنيت استاديوم 89/0حاضر سازه حفاظت فيزيكي با بار عاملي 

  ). t=45/13و  p 05/0ايران داشته است (
منظور از آن همه كاركنان  وهاي فوتبال ايران پرسنل و كاركنان بود سومين عامل اصلي مؤثر بر امنيت استاديوم

رسنل امنيتي پهاي فوتبال جهت برگزاري مسابقات فوتبال است كه شامل دائمي و موقت حاضر در استاديوم
و هيئت فوتبال، نيروهاي آتش نشاني، اورژانس،  امي و انتظامي) و غير امنيتي (كاركنان استاديوم(نيروهاي نظ

وان بررسي پيشينه، نيروهاي داوطلب و غيره) است. در ارتباط با عامل پرسنل و كاركنان دو عامل فرعي تحت عن
زشي مسئول هاي وران سازمانباشد. كاركنها مورد بحث ميصلاحيت و شايستگي و نيز آموزش و تمرين آن
)، نيروهاي نظامي و امنيتي و همه كاركنان روز مسابقه اعم از برگزاري مسابقه (كاركنان هيئت فوتبال و استاديوم

هاي ها و شيوهد خط مشيها، متصديان بليت و غيره بهتر است به درستي آموزش ببينند و در مورراهنماها، فروشنده
را به خوبي درك  آگاه بوده و نقش و مسئوليت خود در طول عمليات تأمين امنيت استاديوم متأمين امنيت استاديو

 05/0ورد تأييد قرار گرفت (م 87/0. در اين بخش نيز تأثير سازه كاركنان بر امنيت استاديوم، با بار عاملي )5(كنند 
p  05/13و=t.(  

ريزي مسابقه بود كه در پژوهش حاضر هرنامعامل مديريت و ب چهارمين عامل اصلي مؤثر بر امنيت استاديوم
 حاضر در استاديوم هايي است كه به صورت مستقيم و غير مستقيم به كنترل بهتر جمعيتمنظور از آن اتخاذ روش
هاي فوتبال ، هيئتولان استاديومها عمدتاً به عهده مسئكند و پياده سازي آنكمك مي و افزايش امنيت استاديوم

ديريت و م) عدم توجه به 1385ري ليگ فوتبال است. به عقيده شاه منصوري و مظفري (و مسئولان برگزا
يز نداشتن طرح و برنامه جهت مقابله با بحران در برگزاري زا و نريزي، هماهنگي، شناسايي عوامل بحرانبرنامه

ج پژوهش خود در خصوص )، در بخشي از نتاي1991. تيلور ()15(تواند منجر به وقوع بحران شود مسابقات ورزشي مي
) نيز بر 1381. رحيمي و همكاران ()17(يت ضعيف مديران اشاره كرده است هيلزبرو به مدير علل حادثه استاديوم

تواند منجر به مسائل و بي ر آن ميترين عواملي است كه قصور دديريتي يكي از مهماند كه عوامل ماين عقيده
و نيز مديريت ارتباطات  )21(. مديريت ريسك )16(شود  هاي جمعيت تماشاگران و ايجاد ناامني در استاديومنظمي

وجه سازمان دهندگان ت از موارد مهمي است كه نيازمند برنامه ريزي و )1(نهادهاي ذي ربط  و و تعامل با افراد
  مسابقات فوتبال است. 

مكانات رفاهي مطلوب اند كه تدارك ابه اين نكته اشاره كرده )24-22, 18, 16, 14, 3(بسياري از محققان 
ها هاي رفتاري نامناسب تماشاگران مؤثر است. استاديومبراي تماشاگران تا حد زيادي در جلوگيري از بروز واكنش

هاي آورند كه زمينه انجام فعاليتدهند جوي را به وجود ميبا امكانات و خدماتي كه به مشتريان خود ارائه مي
). بنابراين محدوديت در امكانات رفاهي و كيفيت نامطلوب خدمات براي 2010(هال،يابد هوليگاني كاهش مي

. )24, 22(دهد تماشاگران در روز مسابقه انگيزه افراد را براي نشان دادن خشونت و رفتارهاي تهاجمي افزايش مي
كاري براي كنترل پديده خشونت تماشاگران و ايجاد تواند به عنوان راههاي آموزشي و فرهنگي نيز ميانجام فعاليت

هاي كانون )18(ها . در همين زمينه رسانه)24, 16, 15(استفاده شود  استاديوم محيطي امن براي حاضران در
 

7. Pantera et al 
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توانند با اعلان ملاحظات امنيتي به تماشاگران و مي )26(هاي ورزشي و نيز ليدرهاي تماشاگران تيم )25(هواداران 
تحليل عاملي تأييدي نيز نشان هاي فوتبال داشته باشد. نتايج هواداران نقش پر رنگي در زمينه ارتقاء امنيت استاديوم

 p 05/0هاي فوتبال تأثير دارد (بر امنيت استاديوم 84/0داد كه عامل مديريت و برنامه ريزي مسابقه با بار عاملي 
  ).t=29/12و 

هاي ايران نقش دارند و در اين توان گفت عوامل متعددي در امنيت استاديومبه عنوان نتيجه گيري كلي مي
معرفي شده است. پرسشنامه طراحي شده ضمن اخذ  تحقيق بيشتر اين عوامل شناسايي شده و در قالب پرسشنامه

هاي آماري مناسب مورد تحليل و بررسي شتأييد خبرگان در مرحله كيفي پژوهش، با استفاده از نرم افزارها و رو
هاي آتي قرار گرفته و روايي و پايايي آن محاسبه و تأييد شد و لذا به عنوان ابزاري معتبر براي استفاده در پژوهش

هاي فوتبال و توانند با تعديل اين پرسشنامه وضعيت امنيت استاديومگردد. ساير پژوهشگران ميمعرفي مي
هاي ورزشي همچون واليبال، بسكتبال و غيره را مورد ارزيابي قرار داده و يا به ط به ساير رشتههاي مربوورزشگاه

  عنوان چك ليست امنيتي پيش از مسابقه مورد استفاده قرار دهند. 
 

  منابع و مĤخذ
1. Hall S, Cooper W, Marciani L, McGee J. Security management for sports 

and special events: An interagency approach to creating safe facilities: 
Human Kinetics; 2012. 

2. Praditsathaporn S, Kaviya S, Yupapin PP. Sport safety improvement using 
security camera without audience privacy violation. Procedia-Social and 
Behavioral Sciences. 2010;2(1):62-7. 

3. Hansen H, Gauthier R. Factors Affecting Attendance at Professional Sport 
Events. Journal of Sport Management. 2010;3(1). 

4. Almiri M, Naderian M, Hosseini M, Esfahani A, Rahimi M. Factors 
influencing soccer spectators' attendance in professional soccer games in 
Iran. Journal of Sport Management. 2009;1(3):61-133 [Persian]. 

5. Hall SA. Standards for effective security management of university sport 
venues: The University of Southern Mississippi; 2006. 

6. Hall S, Marcian L, Cooper W. Introducing a sport event security aware 
system. may 28-31, 2008; Toronto, Ontario: North American Society for 
Sport Management Conference (NASSM 2008); 2008. p. 135. 

7. Cieslak II TJ, Hall SA, Giardino L. Spectators’ Perceptions of Perceived 
Risk and Awareness of Event Safety and Venue Security: A Quasi-
Experimental Study. Featured research. 2010:11. 

8. Cieslak TJ, Hall, S. A. . Standardization of match day security at 
Australian football stadia: A Delphi study. Australian journal of 
emergency management. 2010;26:48-52. 

9. Nasri G. Sociologigal meaning and elements of the security. Strategy 
2003;26:112-23. 



20                          99نامة مديريت ورزشي و رفتار حركتي/ سال شانزدهم / شماره سي و يكم / بهار و تابستان پژوهش   

 

10.Cieslak T. Match day security at Australian sport stadia: a case study of 
eight venues. Event Management. 2009;13(1):43-52. 

11.Haj Beygi MR, Masoodi AR. Vandalism and aggression in footbal and the 
controling strategies. Security Quaterly. 2005;1(5):73-116. [Persian]. 

12.Raminmehr HC, Parvaneh. Quantitative research method using structural 
eqation modeling (Lisrel software). Tehran: Termeh press; 2014. 
[Persian]. 

13.Vosoughi MK, Seyed Mohsen. Investigating of the social-cultural factors 
of effective on the Excitement behavior of football Social sciences 
bulletin. 2009;1:117-40. [Persian]. 

14.Elahi A, Pour Aghayi Ardakani Z. Comparasion of Iran football stadiums 
status with Europ standards. Harakat. 2003;19:63-80. [Persian]. 

15.Shah Mansouri E, Mozaffari SAA. Study of crisisogenic factors in sport 
and the preventive strtegies: The role of softwares, hardwares and Media. 
Research in Sport Sciences. 2005;4(12):87-106. [Persian]. 

16.Rahimi G, Amirtash A, Khabiri M. Invesigating Iran football stadiums 
security status; the Fans, players and executive managers prospection. 
Research in Sport Sciences. 2005;4(12):32-52. [Persian]. 

17.Taylor I. English football in the 1990s: Taking Hillsborough seriously. 
British Football and social change: getting into Europe. 1991:3-24. 

18.Naderiyan Jahromi M, Poorsoltanzarandi H, Rohani E. Recognizing 
Security Indicators and Standards of Sport Facilities. Journal of Sport 
Management. 2013;5(3):21-36. [Persian].  

19.khabiri m, Sajadi sN, Doosti M, Mohamadian A. The Viewpoints of 
Managers of Football Stadiums on Risk Management in Iran Football 
Stadiums. Sport Manegment. 2010;2(6):67-149. [Persian]. 

20. Pantera M, Accorsi R, Winter C, Gobeille R, Griveas S, Queen D. Best 
practices for game day security at athletic & sport venues. The Sport 
Journal. 2003;6(4):14.21. 

21. Lubisco R. NCAA Division I Basketball Facility Managers' Perceptions 
of Terrorism: University of New Mexico. Division of Physical 
Performance and Development; 2011. 

22.Rahmati MM. Investigating the experimental validity of failure-
aggression theory of Tehran football spectators. Social Welfare Qurterly. 
2004;4(14):194-220. [Persian]. 

23.Rahmati MM, Mohseni Tabrizi A. The sociological detrminants of 
vandalism and aggresion between footbal spectators; Tehran case study. 
Olympic. 2002;3(24):77-91. [Persian]. 



  21                                                                             اعتبار و پايايي آن هاي فوتبال ايران: ساخت ابزار و بررسيعوامل مؤثر بر امنيت استاديوم
 

24. Mohammad Kazemi R, Sheikh M, Shahbazi M, Rasekh N. invetigating 
the cause of football vandalism after Iran's huge Derby (The fans 
viewpoint). Research in Sport Sciences. 2006;3(17):101-14. [Persian]. 

25. Theysohn S, Hinz O, Nosworthy S, Kirchner M. Official supporters clubs: 
the untapped potential of fan loyalty. International Journal of Sports 
Marketing and Sponsorship. 2009;10(4):302-24. 

26. Ramazanoglu F. Spectators' behaviour from the view of security forces in 
sport competitions. Archives of BUDO. 2012;8(2):59-63. 

 
 
   



22                          99نامة مديريت ورزشي و رفتار حركتي/ سال شانزدهم / شماره سي و يكم / بهار و تابستان پژوهش   

 

Factors affecting security of the Iranian football stadiums: 
Developing an instrument and its validity and reliability 

check 

Rasoul Faraji*1 - Mehrali Hematinezhad2 - Mohamadhasan 

Gholizadeh3  

 

Abstract 
This study aimed to develop a questionnaire for assessing security of the Iranian 
football stadiums and also checking its validity and reliability. In the qualitative 
phase, critical factors affecting security of the stadiums were identified and a 98-
items questionnaire emerged using investigating scientific resources and also 
conducting 12 semi-structured interviews with experts. In the quantitative phase 144 
participants answered the questionnaire. Collected data were analyzed using 
exploratory factor analysis and final questionnaire formed by 83 items including four 
main and 12 secondary factors affecting the security of the Iranian football stadiums. 
The divergent validity of the questionnaire verified in this stage. In the next stage, 
convergent and discriminant validities and also constructs reliability calculated and 
verified using confirmatory factor analysis. We can conclude that designed 
questionnaire has appropriate validity and reliability and it can be used for the future 
research in the area of the security of the sport facility and events across Iran. 
Furthermore, factors and items presented in the questionnaire can assist football 
organizers and also sport facility managers to employ proper security measures to 
prevent threats and provide safe and secure environment for audiences at the 
stadiums. 
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