
 

 

 
 225-239ص ص:                                        97 /07 /01پذیرش:                                            06/97 /23  دریافت:

 

های ورزشی  ، رقابتی و هیجانی بر شایستگی مدیران باشگاهاجتماعی بررسی نقش هوش

 استان چهارمحال و بختیاری 
 

 3کیانی ، مجید   2وندیان  کریم زهره، 1* طهماسب شیروانی 
 

 

 چکیده 

در این بین .  است ورزشی مدیران  نیاز مورد هايتعیین شایستگی صنعت ورزش در مطالعه هايزمینه از یكیهدف:  

 مستثنا  کلی قاعدۀ این  از و کنند تلاش مشتریان رضایت کسب منظور به  باید ورزشی، هايباشگاه مدیریت
هاي ی مدیران باشگاههیجانی، رقابتی و اجتماعی با شایستگ  بررسی ارتباط هوشهدف از پژوهش حاضر   نیستند.

 روش  و  ماهیت   نظر  از  و   کاربردي  هدف  نظر   از   پژوهش  این  روش:  ورزشی استان چهارمحال و بختیاري بوده است. 

هاي فعال بدنسازي،  شامل کلیه مدیران باشگاهجامعه آماري این پژوهش    .بوده است   نوع همبستگی  از  توصیفی
صورت ه آماري ب  نمونه  .نفر بوده است  124پرورش اندام و آمادگی جسمانی استان چهارمحال و بختیاري به تعداد  

،  (1996هاي استانداراد هوش هیجانی شرینگ )انتخاب شده است. از پرسشنامه کل شمار و برابر با جامعه آماري
( 1997( و پرسشنامه شایستگی مدیران ورزشی تاه )2009(، هوش رقابتی گلدستون )2001) سیلورا  هوش اجتماعی

تن از متخصصان مدیریت ورزشی مورد تایید قرار گرفت.    12ها توسط  استفاده گردید. روایی محتواي پرسشنامه
رقابتی   ، هوش81/0 هیجانی  هوششد که به ترتیب برابر با    از طریق آلفاي کرونباخ محاسبه  هاپرسشنامهپایایی  

 روش  به  رگرسیون  و  پیرسون  همبستگی  ضریب  بود. از  77/0مدیران    و شایستگی  84/0، هوش اجتماعی  78/0

که    ها:یافته  .گردید  استفاده  هاداده  تحلیل  و  تجزیه  جهت  همزمان داد  نشان  پژوهش  و  نتایج  هیجانی  هوش 

هاي آن  با شایستگی مدیران ورزشی ارتباط هوش اجتماعی و مؤلفهو    هاي آنهاي آن، هوش رقابتی و مؤلفهمؤلفه

هاي ، رقابتی و هیجانی بر شایستگی مدیران باشگاهاجتماعی هوشاز آنجا که  بحث:  .داري دارندمستقیم و معنی

 تاثًیرگذار هستند، باید مورد توجه مدیران ورزشی قرار گیرند.  ورزشی

 

 .شایستگی، مدیران باشگاه ورزشیهوش رقابتی، هوش هیجانی، هوش اجتماعی،   واژگان کلیدی:

 مقدمه  -1

 

 . (tsh7tsh@yahoo.com پست الكترونیكی: ، 09139843973 )نویسنده مسئول: تلفن :  دکتري مدیریت ورزشی . 1
 دکتري مدیریت ورزشی، استادیار دانشگاه اراک . 2

 دکتري مدیریت ورزشی . 3
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 دلایل به و داشته نقش بشر زندگی ابعاد همۀ در ورزش و است حیاتی بسیار جامعه در بدنیفعالیت گسترش  

 سطوح افزایش اجتماع روي پیش هايچالش از یكی دارد. اجتماع در توجهی شایان و مهم تأثیرات بسیاري

 در  ورزش  مزایاي کسب منظور به است. زمان طول در آن حفظ و سلامتی مزایاي  حصول منظور به بدنیفعالیت

 جلب و جذب طریق از ورزشی علوم پایۀ بر سازماندهی و توجه نیازمند ورزش گسترش اجتماع، یك آیندۀ

 جامعه،  در ورزشی و سازندۀ کوچك نهادهاي  ترینمهم از یكی است. بدنیفعالیت در کنندگان شرکت رضایت

 دلیل به  .(1دارند ) مهمی و اساسی نقش اجتماع در بدنیفعالیت و ورزش گسترش در که اندورزشی هايباشگاه

 تنوع  و ناهمگونی ورزش، براي تقاضا حداکثري  پوشش در  هادولت مالی منابع  تأمین مشكلات مانند عواملی
  تر مناسب خدمات  دریافت براي مشتریان از بخشی تمایل  و ورزشی هايفعالیت در  شرکت از مردم هايخواسته
 آورده فراهم تندرستی و ورزشی هايباشگاه طریق  از را ورزش در خصوصی بخش حضور هايزمینه ورزشی،

 پاسخگویی در نیاز بیانگر مختلف کشورهاي در خصوصی بخش ورزشی هايباشگاه چشمگیر رشد رواز این است.
 باشگاه یك اهداف  پیشبرد در موفقیت رموز و اصول  ترینمهم از (. یكی2است. ) بوده ورزش براي تقاضا به

 سرتاسر در دانشگاهی هايبرنامه کارگیري به  در توسعه با ورزشی مدیریت صنعت .  است باشگاه مدیریت ورزشی

هاست شایستگی تعریف ورزشی، مدیران صلاحیت  بهبود لازمۀ  که دارد وجود اعتقاد این است. رشد حال   در جهان
-فعالیت به مردم گرایش یابد، بهبود ورزشی هايباشگاه مدیران کیفی خدمات (، هرچه شایستگی و در نتیجه3)
 توانمندي نیز و ورزشی تكاپوهاي یابد،می افزایش  خانواده هزینۀ سبد در ورزش سهم نتیجه در و ورزشی  ايه

 (.4یابد )می افزایش کشور ورزش عرصۀ در گذاريسرمایه و درآمدزایی
 در جامعه چون است  لازم شغل آن از کاملی و تحلیل تجزیه شغل، هر ویژۀ هايتوانایی ارزیابی به پاسخ در

 شغل یك اجراي نیاز مورد  هايشایستگی از مكرر  هايارزیابی ورزشی مدیریت حیطۀ محققان است، تغییر حال

جمله آنها بررسی هوش مدیران ورزشی براي احراز شایستگی انجام ( که از  5اند ) کرده پیشنهاد را ورزش  صنعت در
 و آموزش انتخاب،  مورد در توانمی سازمان در  افراد  هوش مختلف هايجنبه بررسی باشد. باشغل مورد نظر می

 مدیران، هوشمندي هاي جنبه مورد در مطالعه  بنابراین  .نمود گیري تصمیم بهتر  آینده رهبران و مدیران ارتقاء

(. لذا محققان در این تحقیق به دنبال 6است )  سازمان در مدیریت مفهوم بهتر درک براي ضروري  و مهم موضوعی
باشگاه بر شایستگی مدیران  اجتماعی  رقابتی، هیجانی و  بودهبررسی نقش هوش  امروزه هوش اند.  هاي ورزشی 

 هاسازمانعنوان سه متغییر مهم در مؤفقیت مدیران مورد بحث است.  رقابتی، هوش هیجانی و هوش اجتماعی به 

-تصمیم  جهت جدیدي  ابزارهاي به دهند ادامه خود اقتصادي حیات به رقابتی شدت به محیط در اینكه براي
تصمیم ازيس جمله دارند. نیاز گیريو  رقابتی ابزارها این از   بین در و جهان  سطح در که است هوشمندي 

 را هاسازمان  مدیران بتواند که است معیاري به تبدیل حال در و بوده و گسترش رشد به رو سرعت به هاسازمان

 ارزیابی  اطلاعات آن محصول  که است فرآیند یك رقابتی هوشمندي دهد. یاري هوشمندانه تصمیمات اخذ در

 اجرایی مدیران وسیله به معمولاً  که است گیريتصمیم فرآیندهاي از پشتیبانی آن وظیفه مهمترین است. شده

 بدیهی  امري گیريتصمیم در  و خطرپذیري اطمینان عدم در کاهش  هوشمندي وجود ضرورت شود.می انجام

تحلیل تجزیه انجام از اصلی هدف است و  نتیجه در و  آن رقباي   و صنعت بهتر شناخت رقابتی، اطلاعات و 

 به جدیدي  نسبتاً تجاري حوزه رقابتی، هوشمندي که حالی (. در7است ) و کار کسب در بهتر نتایج به دستیابی

 (.  8باشد ) همگام تجارت سریع توسعه با تا است تكامل به رو آن اهمیت و پیچیدگی آید،می حساب
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کند و در شایستگی آنها   کمك تغییرات به  پاسخ  در  مدیران به  تواند می که  مهمی هايخصیصه از  دیگر یكی
 جایگاه تفسیر و تشریح در سعی که است موضوعی  هیجانی است. هوش هیجانیهوش   تاثیر بسزایی داشته باشد،

 هستند مؤثري  رهبران هیجانی، هوش از برخوردار مدیران دارد. انسانی هايتوانمندي و  احساسات و هاهیجان

)می محقق کارکنان  تعهد و رضایتمندي و  وريبهره حداکثر با را اهداف که مایر9سازند   هوش سالوي و (. 

 احساسات ایجاد و دسترسی توانایی نیز و دیگران و  خود هیجانات دقیق ارزیابی و ابراز ادراک، توانایی را هیجانی

 عملكرد  بخواهد که فردي (. هر10دانند )مسئله می  حل در هیجان از برداريبهره و  تنظیم و  فكر تسهیل هدف با

 قابل یادگیري بهره هوشی برخلاف بود، که خواهد آن گیري ازبهره و هیجانی هوش نیازمند باشد، داشته بهتري

  و  خود بر مؤثرتري کنترل کمك نماید تا  مدیران به  انتخاب لحظه در تواند می  هیجانی از هوش  استفاده.  (11است )
 (. 12)باشند   دیگران داشته بر  مضاعفی تأثیر

 اسپیرمن توسط آکادمیك  هوش معرفی از پس سال چند اجتماعی، هوش پیرامون از طرفی دیگر تحقیقات

 چشمگیري طور به را ساختار مطالعه هايشیوه اجتماعی،  هوش  تعریف در تضادها شد. شروع 1904 سال در

 به دیگر ايعده و شخصیتی دیدگاه به اجتماعی  هوش مطالعه جهت پژوهشگران از ايعده است. ساخته متفاوت

-می   مطرح عمومی هوش یك عنوانبه  را اجتماعی هوش  سنجیروان دیدگاه  .دارند گرایش سنجیروان دیدگاه
 این بر شخصیتی دیدگاه شود.می برده  کار به افراد مدیریت و فهم توانایی یا اجتماعی هايموقعیت در که ندک

-تفاوت  اجتماعی از رفتار در اشخاص هايتفاوت و است  هوش از ناشی اجتماعی  رفتار که شده است استوار فرض
 و فهم تشخیص، توانایی از است عبارت اجتماعی هوش (. شایستگی13شود )می ایجاد شاندانش در آنها ايه

 هوش  کارآمدتر. رابرت و متعالی  عملكرد یا برتر مدیریت هدف با دیگران پیرامون  اجتماعی اطلاعات از  استفاده

 بنابراین  (.14) کرد تعریف شخص رفتار به پذیرانعطاف و مناسب واکنش  انتخاب توانایی عنوانبه را اجتماعی
 شناخت شامل که باشدمی آنها  با مؤثر  تعامل و  آنها درک دیگران، با ارتباط براي افراد توانایی اجتماعی هوش

 است. هوش احساساتشان مدیریت در آنها به کمك و عاطفی وضعیت به توجه   دادن، گوش دیگران، احساسات

 بین در توانندمی بهتر اجتماعی هوش داراي مدیران است. مدیران قدرت ارزیابی براي ايسازه  اجتماعی
 افزایش نتیجه  در و اجتماعی مهارت  تقویت  گیرند. بهره آنان  اجتماعی توان از و  نموده ایجاد تعامل همكاران

 (. 15است ) اجتماعی هوش آثار از آنان شایستگی
سه در بین  ارتباط  باشد،   مدیران  شایستگی با هیجانی و اجتماعی رقابتی،هوش   زمینه  مطالعات  ورزشی 

که محدودي صورت گرفته و بیشتر مطالعات به بررسی یك یا دو هوش از سه هوش مذکور پرداخته است. به طوري 
هاي مورد نیاز مدیران ورزشی  ( در پژوهش خود که به طراحی الگوي هوشمندي2017مختاري دینانی و همكاران )

(. فتاح 16اند )نیاز براي شایستگی مدیران ورزشی دانستهاند، هوش هیجانی و هوش اجتماعی را دو پیش پرداخته
ند که هوش هاي شغلی مدیران بیان داشت( در پژوهشی با عنوان تدوین الگوي شایستگی2016مرندي و همكاران )

(. علامه و 17باشد )شغلی مدیران ورزشی می  هايهاي مهم در شایستگیعنوان مؤلفههیجانی و هوش رقابتی به
 مدیران دریافتند که هوش   رهبري  سبك  بر   هیجانی   هوش  و  اجتماعی  ( در پژوهش تاثٌیر هوش2015همكاران )

( 2016نیا و شعبانی )صالح .(18دارند ) داريمعنی و مستقیم اثر مدیران رهبري سبك بر هیجانی هوش و اجتماعی
را )خودآگاهی، خودانگیزي و آگاهی اجتماعی( در کارکرد و شایستگی هاي آنهیجانی و مؤلفهدر پژوهش خود هوش  

( هوش هیجانی و هوش اجتماعی را متغیرهاي 2017(. موسوي و حسینی )19اند )مدیران ورزشی تاثیرگذار دانسته
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. یكی از معدود تحقیقاتی (20) اندمهم در شایستگی مدیران ورزشی اداره کل ورزش و جوانان استان اصفهان دانسته
( 2015نژاد و همكاران )هاي ورزشی پرداخته است، تحقیق رمضانیهاي شغلی مدیران باشگاهکه به بررسی شایستگی

. در این تحقیق بیان شده که مهارت (21) هاي ورزشی اصفهان صورت گرفته است بوده که بر روي مدیران باشگاه
هاي ورزشی استان اصفهان  ترین عوامل اثرگذار بر شایستگی شغلی مدیران باشگاهادراکی و هوش هیجانی از مهم

 در  اجتماعی و شناختی عاطفی،  هوش هايشایستگی تأثیر بررسی ( به 2011همكاران ) و کریمی  باشد. حاجی می

دهنده نشان پژوهش، از حاصل نتایج پرداختند. ایران دولتی بخش   انسانی منابع انمدیر هايشایستگی
باشد انسانی می منابع مدیران هايشایستگی در اجتماعی و شناختی عاطفی، هوش  هايشایستگی زیاد تأثیرگذاري

کند که هوش ( در پژوهشی با عنوان هوش و تاثٌیر آن بر شایستگی مدیریتی بیان می2016) 1اسلم و همكاران   .(22)
هیجانی، اجتماعی و رقابتی بر اثربخشی و شایستگی مدیریتی تاثًیر مستقیم و معناداري دارد و در این بین هوش 

( و رحیمی 2012) 2همكاران   (. گلادسون و 23تري براي شایستگی مدیران بوده است )کننده قويبینیهیجانی پیش
)و حسن بزاز  )2015زاده  مختاري  و  مطلقی  و  مدیران  2015(  رقابتی  هوش  که  کردند  بیان  خود  تحقیقات  در   )
(. 26،  25،  24)  ها بر شایستگی آنها تاثیرگذار است و ارتباط مستقیم و معناداري بین این دو متغیر وجود داردسازمان

هاي انجام شده در این زمینه بر تاثٌیر این سه نوع هوش بر عملكرد، گردد بیشتر پژوهشگونه که مشاهده میهمان
اثربخشی، سبك رهبري مدیران و متغییرهایی غیر از شایستگی مدیران تاًکید دارند، لذا محققان در این تحقیق به  

-هاي مدیران باشگاه گویی به سؤال بودند که ارتباط بین هوش رقابتی، هیجانی و اجتماعی بر شایستگیدنبال پاسخ
 قابل مشاهده است.  1که این روابط در شكل  هاي ورزشی چگونه است

 

 
 . مدل مفهومی تحقیق 1شکل 

 هاي تحقیق شامل موارد زیر بوده است: ، فرضیه1بر اساس مدل مفهومی قابل مشاهده در شكل 
داري چهارمحال و بختیاري ارتباط معنی هاي ورزشی استان  بین هوش اجتماعی و شایستگی مدیران باشگاه.1

 وجود دارد.

 داريمعنی  ارتباط  بختیاري  و  چهارمحال  استان  ورزشی  هايباشگاه  مدیران  شایستگی  و  رقابتی   هوش  .بین2
 .دارد وجود

 داري معنی  ارتباط  بختیاري  و  چهارمحال  استان  ورزشی  هايباشگاه  مدیران  شایستگی  و  هیجانی  هوش  .بین3
 .دارد وجود

 شناسی پژوهش روش

 

1. Islam 

2. Gladson 
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جامعه آماري   .باشدمی  نوع همبستگی  از  توصیفی  روش  و   ماهیت  نظر  از  و  کاربردي  هدف  نظر  از   پژوهش  این   
هاي خصوصی بدنسازي، پرورش اندام و آمادگی جسمانی استان چهارمحال شامل کلیه مدیران باشگاهاین پژوهش  

تعداد   به  اردل  نفر    124و بختیاري  بروجن    3)شهرستان  مورد،    14مورد، شهرستان لردگان    18مورد، شهرستان 
مورد، شهرستان    4مورد، شهرستان کیار    14مورد، شهرستان فارسان    4مورد، شهرستان بن    5شهرستان سامان  

ها و مدیران آنها از طریق اداره کل ورزش و  . لیست این باشگاهمورد(  58مورد، شهرستان شهرکرد    4کوهرنگ  
آماري بصورت کل شمار و برابر با  نمونه ها تهیه گردید.جوانان استان چهارمحال و بختیاري، بخش امور باشگاه

 119پرسشنامه عودت داده شد که    120آوري آنها ها و جمع. بعد از توزیع پرسشنامهانتخاب شده است جامعه آماري
( براي  96مورد  است.  بوده  تحلیل  و  تجزیه  قابل   (1996) 1شرینگ   پرسشنامه  از  هیجانی  هوش  سنجش  درصد( 
ت. این اس)کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم(  اي لیكرت  درجه  پنجبا طیف    سؤال و  33  که شامل  است  شده  استفاده

)  يمؤلفه  5پرسشنامه   )  سؤال(،  8خودآگاهی  هوشیاري  7خودکنترلی  )  سؤال(،   هايمهارت  سؤال(،  6اجتماعی 
براي بررسی هوش رقابتی از پرسشنامه  .  مورد سنجش قرار داده است  سؤال(  7خودانگیزي )  و   سؤال(  5اجتماعی )

سؤال(،   4سؤال(، تهدیدات رقبا )  5هاي بازار )مؤلفه فرصت  5( استفاده گردید که شامل  2009استاندارد گلدستون )
 پنج  اسیبر اساس مقو  سؤال(    3پذیري کلیدي )سؤال( و آسیب  4سؤال(، فرضیات محوري )  4مخاطرات رقبا )

 سؤالی  21پرسشنامه    از  اجتماعی   هوش  . براي سنجش بوده است(  کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم)  كرتیل  ايدرجه
 7اجتماعی )   هايمهارت  سؤال(،  7اجتماعی )  اطلاعات  پردازش  مؤلفه   سه  داراي   که  ( استفاده شد2001) 2سیلورا

و )  هايآگاهی  سؤال(  است.    سؤال(  7اجتماعی  از پرسشنامه   به منظور سنجش  بوده  شایستگی مدیران ورزشی 
تاه ورزشی  مدیران  مؤلفه(  1997) 3شایستگی  که شامل  ارتباطات هايروش  هاياستفاده شد   روابط  و تجارتی، 

 هايریسك، شیوه دولتی، مدیریت و سیاسی تجهیزات، مسائل و اماکن کامپیوتري، مدیریت هايعمومی، مهارت

 اعمال  از  هاپرسشنامه  روایی محتوایی  جهت تعیینبود.    بازاریابی و تحقیق ریزي، مدیریتبرنامه هايمدیریتی، شیوه
هاي سراسري، آزاد و پیام نور استان  تن از اساتید مدیریت ورزشی دانشگاه  12است )  استفاده گردیده   متخصصان  نظر

از بررسی پرسشنامه تایید قرار دادهچهارمحال و بختیاري( که پس  را مورد  آنها   پایایی  تعیین  جهت  . اندها روایی 
قابل مشاهده است و این مقادیر جهت تاٌیید   1نتایج آن در جدول    که  شد  کرونباخ استفاده  آلفاي  ضریب  از  پرسشنامه

و رگرسیون به روش همزمان جهت تجزیه و تحلیل   SPSSپایایی پرسشنامه مورد قابل قبول است. از نرم افزار  
 ها استفاده گردید.داده

 های پژوهش : نتایج آزمون آلفای کرونباخ مربوط به پرسشنامه1جدول 
 تعداد سوال آلفای کرونباخ ضریب  مؤلفه

 33 81/0 هوش هیجانی 

 20 78/0 هوش رقابتی 

 21 84/0 هوش اجتماعی 

 43 77/0 شایستگی مدیران

 117 8/0 کلی 

 های پژوهش یافته
 

1. Shering 

2. Silvra 
3. Tsai 
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 نفر(  93مرد ) درصد 80پرسشنامه برگشتی،  119 از مجموع داد؛ نشان آماري نمونه اطلاعات توصیفی  بررسی

 47درصد بود ) 5/39سال،  11 تا 5 طبقه در سابقه مدیریت باشگاهی بیشترین نفر( بودند. 26) زن درصد 84/21و 
همچنین مدرک  نشان کنندگانشرکت تحصیلی سطح بررسی نفر(.  به  مربوط  تحصیلی  مدرک  بیشترین  داد؛ 

 7/1مدیر،    2درصد( و کمترین مدرک تحصیلی مربوط به مدرک دکتري )  1/52مدیر،    62کارشناسی بوده است )
 67/59بدنی و علوم ورزشی و  نفر( داراي مدرک تحصیلی تربیت  48درصد از نمونه آماري )  33/40درصد( بوده است.  

هاي مورد نفر( از مدیران باشگاه  49درصد )  2/41اند.  بدنی بودهدرصد داراي مدرک تحصیلی غیر از رشته تربیت 
و صنعتی( تحصیل  ازرگانی، دولتی، منابع انسانی، پروژههاي مدیریتی )مدیریت ورزشی، ببررسی، در یكی از رشته

 اند.  داشته
 2 جدول شد.  پرداخته اسمیرنف -آزمون کولموگروف از استفاده با هاداده توزیع بودن  نرمال بررسی به  ابتدا در

کولموگروف از حاصل هايیافته  هاي دادهآیا   که دهدمی نشان آزمون این دهد.می نشان را اسمیرنف-آزمون 

  خیر؟ یا برخودارند نرمال توزیع از آماري

 اسمیرنف  -کولموگروف : آزمون 2جدول 

 K-S sig                 nه آمار مؤلفه

 119 144/0 45/0 هوش هیجانی 

 119 306/0 552/0 هوش رقابتی 

 119 188/0 487/0 هوش اجتماعی

 119 12/0 653/0 شایستگی مدیران

 

 که است  005/0   از  بیش داريسطح معنی متغیرها، تمامی در شودمی مشاهده  2  جدول  در طور کههمان

 .هستند برخودار نرمال توزیع از هاداده بنابراین شود.می رد دادها توزیع بودن نرمال عدم فرض

همبستگی  هاي ورزشی از روش  هاي آن با شایستگی مدیران باشگاهجهت بررسی رابطه هوش هیجانی و مؤلفه
 ارائه شده است.  3پیرسون استفاده گردید. نتایج حاصله در جدول 

 

: ضریب همبستگی بین هوش هیجانی، هوش رقابتی و هوش اجتماعی با شایستگی مدیران 3جدول 

 ورزشی
n داریسطح معنی هابین          مؤلفهمتغیر پیش ضریب همبستگی   متغیر ملاک  

 
 
 

119 

100/0  641/0 آگاهی خود     

 هوش هیجانی 

 

 
 
 

شایستگی  

 مدیران

 ورزشی 

 

 
 

 
 

004/0  552/0  خود کنترلی  

003/0  612/0 اجتماعی  هوشیاري   

002/0  632/0 اجتماعی  هايمهارت   

001/0  384/0  خودانگیزي 

001/0  566/0  کلی  

 
 

119 

001/0  501/0   -هوش تجاري 
 بازاریابی 

 

 

002/0 هوش رقابتی   436/0 هاي بازار فرصت   
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001/0  601/0  تهدیدات رقبا  

001/0  481/0  مخاطرات رقبا  

001/0  409/0  فرضیات محوري  

001/0  311/0 پذیري کلیدي آسیب   

001/0  509/0  کلی  

 
 

119 

001/0  384/0 اجتماعی   اطلاعات    

004/0 هوش اجتماعی  605/0 اجتماعی  مهارت   

001/0  58/0 اجتماعی  هايآگاهی    

004/0  535/0    کلی  

 
داري که  دهد که هوش هیجانی با شایستگی مدیران ورزشی با توجه به سطح معنینشان می  3نتایج جدول  

داري جدول،  . همچنین با توجه به سطح معنی(=r  566/0داري دارد )باشد، ارتباط مستقیم و معنیمی  05/0کمتر از  
معنیمؤلفه  5 و  مستقیم  ارتباط  داراي  نیز  مدیران  شایستگی  با  هیجانی  هوش  می ي  این دار  بیشترین  که  باشند 

نیز نشان   3(. نتایج جدول  =r  641/0باشد )هاي ورزشی میهمبستگی بین خودآگاهی و شایستگی مدیران باشگاه
 05/0داري که کمتر از  هاي ورزشی با توجه به سطح معنیدهد که هوش رقابتی با شایستگی مدیران باشگاهمی

ي مؤلفه   5داري جدول،  همچنین با توجه به سطح معنی(.  =r  509/0داري دارد )باشد، ارتباط مستقیم و معنیمی
باشند که بیشترین این همبستگی بین دار میهوش رقابتی با شایستگی مدیران نیز داراي ارتباط مستقیم و معنی

توان مشاهده می  3(. در نهایت با توجه به جدول  =r  601/0باشد )رقبا و شایستگی مدیران ورزشی می   تهدیدات
 0/ 05داري جدول که کمتر از  هاي ورزشی با توجه سطح معنینمود بین هوش اجتماعی و شایستگی مدیران باشگاه

به سطح معنیدار و مستقیمی وجود دارد.  باشد، ارتباط معنیمی با توجه  ي هوش مؤلفه  3داري جدول،  همچنین 
باشند که بیشترین این همبستگی بین مهارت دار میاجتماعی با شایستگی مدیران نیز داراي ارتباط مستقیم و معنی

     (.=r 605/0باشد )هاي ورزشی میاجتماعی و شایستگی مدیران باشگاه
منظور   هوشیاري   خودآگاهی، جمله از هیجانیهوش   هايمؤلفه از هریك تأثیر  بررسی به    خودکنترلی، 

باشگاه بینیپیش در خودانگیزي  و  اجتماعی  هايمهارت  اجتماعی، مدیران  ورزشیشایستگی   تحلیل از هاي 

 چندگانه رگرسیون تحلیل اساسی هاياز مفروضه یكی شد. استفاده همزمان ورود روش به رگرسیون چندگانه 

 شایستگی مدیران نمرۀ  پژوهش این در است. وابسته متغیر  بینیپیش در مستقل متغیرهاي  بودن خطیهم غیر

 نتیجه شدند. رگرسیون معادله وارد بینپیش متغیر عنوانبه هیجانی هوش هايو مؤلفه ملاک متغیر عنوانبه

 کند.تأیید می رگرسیون تحلیل در را مشاهدات استقلال ضروري ( مفروضه23/2مقدار ) با واتسون دوربین آزمون

-می  رگرسیون تحلیل از روش استفاده تأیید بر دال امر این است. که  5/2تا   5/1بین   آزمون این قبول قابل مقدار
 .اشدب
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های آن با شایستگی مدیران به روش  : نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه هوش هیجانی و مولفه4جدول 

 ورود همزمان

دوربین  

 واتسون 
2R R P F sig t β بینمتغیر پیش 

متغیر 

 ملاک 

23 /2  298 /0  546 /0  001 /0  067 /12  

003/0  653/2  202/0  خود آگاهی  

  شایستگی

 مدیران

 ورزشی 

000/0  017/3  252/0  خود کنترلی  

001/0  931/0  079/0 اجتماعی  هوشیاري   

001/0  121/3  228/0  
  هايمهارت

 اجتماعی 

000/0  145/2  227/0  خودانگیزي 

 

هاي هوش هیجانی حدود ( و مؤلفه>P  001/0دار است )مشاهده شده معنی  F  میزان 4 جدول نتایج براساس
 شودمی  ملاحظه که طورهمان کند.می تبیین هاي ورزشی راشایستگی مدیران باشگاه متغیر واریانس  درصد از  30

 هايمهارت (،079/0اجتماعی ) (، هوشیاري252/0خودکنترلی ) (،202/0)ترتیب خودآگاهی  به بتا مقدار  به توجه با
 بینی کنند. پیش شایستگی مدیران ورزشی را به مربوط تغییرات توانندمی(  227/0خودانگیزي )  و  (228/0اجتماعی )

نسبت به  بازاریابی ، هوش    -هوش تجاري جمله از هوش رقابتی هايمؤلفه از هریك تأثیر بررسی به منظور
 تحلیل از هاي ورزشیشایستگی مدیران باشگاه بینیپیش اجتماعی در  -رقبا، هوش تكنیكی و هوش راهبردي

 ( مفروضه95/1مقدار ) با واتسون آزمون دوربین نتیجه شد. استفاده همزمان ورود روش به رگرسیون چندگانه

 5/2تا    5/1بین   آزمون این قبول  قابل مقدار کند.تأیید می رگرسیون تحلیل در را مشاهدات  استقلال ضروري
 .باشدمی  رگرسیون تحلیل از روش استفاده تأیید بر دال امر این است. که

 

های هوش رقابتی  با شایستگی مدیران به روش ورود : نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه مولفه5جدول 

 همزمان 
دوربین  

 واتسون 
R2 R P F sig t β بینمتغیر پیش  

متغیر 

 ملاک 

 
95/1  

 

326/0  571/0  001/0  085/14  

001/0  215/3  210/0 هاي بازار فرصت   
  شایستگی

 مدیران

 ورزشی 

001/0  854/2  245/0  تهدیدات رقبا  

001/0  065/2  302/0  مخاطرات رقبا  

001/0  045/3  384/0  فرضیات محوري  

     001/0  021/2  219/0  
پذیري آسیب

 کلیدي
 

 

هاي هوش رقابتی حدود  ( و مؤلفه>P  001/0دار است )مشاهده شده معنی  Fمیزان   5 جدول نتایج بر اساس
 به  توجه با شودمی ملاحظه که طورهمان کند.می تبیین شایستگی مدیران ورزشی را متغیر واریانس درصد از 32

(، فرضیات محوري 302/0(، مخاطرات رقبا )245/0تهدیدات رقبا )(،  210/0هاي بازار )ترتیب  فرصت به بتا مقدار
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باشگاه به مربوط تغییرات توانند( می219/0پذیري کلیدي )( و آسیب384/0)  هاي ورزشی راشایستگی مدیران 

 بینی کنند. پیش
اجتماعی و   اجتماعی، مهارت  جمله اطلاعات از هوش اجتماعی هايمؤلفه از هر یك تأثیر بررسی به منظور

 روش  به رگرسیون چندگانه تحلیل از هاي ورزشیشایستگی مدیران باشگاه بینیپیش اجتماعی در  هايآگاهی

 را مشاهدات استقلال ضروري ( مفروضه31/2مقدار ) با واتسون آزمون دوربین نتیجه شد. استفاده همزمان ورود

 تأیید  بر دال امر این است. که  5/2تا    5/1بین   آزمون این قبول قابل مقدار کند.تأیید می رگرسیون تحلیل در

 .باشدمی  رگرسیون تحلیل از روش استفاده
 

های آن با شایستگی مدیران به روش  : نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه هوش اجتماعی و مولفه 6جدول 

 ورود همزمان
متغیر 

 ملاک 
بینمتغیر پیش  β t sig F P R 2R 

دوربین  

 واتسون 

  شایستگی

 مدیران

 ورزشی 

اجتماعی   اطلاعات  242/0  128/2  001/0  

033/17 003/0 477/0 228/0 31/2 
اجتماعی  مهارت  322/0  412/3  003/0  

  هايآگاهی

 اجتماعی 
081/0  976/3  001/0  

 
هاي هوش اجتماعی حدود  و مؤلفه  ( >P  003/0دار است )مشاهده شده معنی  Fمیزان   6 جدول نتایج بر اساس

 شودمی  ملاحظه که طورهمان .کندمی تبیین هاي ورزشی راشایستگی مدیران باشگاه متغیر واریانس  ازدرصد    23

)  اطلاعات  ترتیب  به بتا مقدار به توجه با مهارت242/0اجتماعی   ،)  ( آگاهی322/0اجتماعی  و   اجتماعی   هاي( 
 بینی کنند.  پیش ورزشی را هايباشگاه شایستگی مدیران به مربوط تغییرات توانندمی (081/0)
 

 گیری بحث و نتیجه
اهمیت از یكی شایستگی مطالعات  هايصلاحیت  تشخیص هايراه مهمترین و تحقیقی هايزمینه ترینبا 

 از  است. یكی یك شغل اجراي نیاز مورد هايمهارت و دانش  تشخیص آن اصلی هدف و  است حرفه یك شغلی

 براي  تحقیقات طریق از حرفه آن مهم  هايشایستگی تعیین ها،شغل احراز در شایسته افراد آموزش براي هاقدم

 مورد هايشایستگی تعیین و شایستگی نیز صنعت ورزش در مطالعه هايزمینه از (. یكی23است ) افراد به آموزش

منظور باید هاشایستگی این و است ورزشی مدیران  نیاز  مدیریتی  هايپست احراز براي افراد کردن  آماده به 
 در (.16است )  نیاز  مورد هايتوانایی چه  معین شغل هر در که بدانند دارند نیاز ورزش شوند. مدیران شناسایی

 حال در جامعه چون است لازم شغل آن از کاملی وتحلیل تجزیه شغل، هر ویژۀ هايتوانایی ارزیابی به پاسخ

 در شغل یك اجراي  نیاز مورد  هايشایستگی از مكرر هايارزیابی ورزشی مدیریت حیطۀ محققان است، تغییر

( که از جمله آنها بررسی هوش مدیران ورزشی براي احراز شایستگی انجام 4اند )کرده پیشنهاد را ورزش صنعت
در این تحقیق به دنبال پاسخ به این سؤال بودیم که سه نوع هوش رقابتی، هیجانی و  باشد.  شغل مورد نظر می 
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بر شایستگی باشگاهاجتماعی  تاثیري میهاي مدیران  و بختیاري چه  توانند داشته  هاي ورزشی استان چهارمحال 
 باشند؟   

  هاي آن )خودآگاهی،نتایج تحقیق در مورد اولین فرضیه تحقیق نشان داد که بین هوش هیجانی و مؤلفه     
هاي ورزشی استان خودانگیزي( با شایستگی مدیران باشگاه  و  اجتماعی  هايمهارت  اجتماعی،  خودکنترلی، هوشیاري

 واریانس از درصد    30هاي هوش هیجانی حدود  مؤلفهداري وجود دارد.  چهارمحال و بختیاري ارتباط مستقیم و معنی

را  متغیر ورزشی  مدیران  ترتیب    کندمی تبیین شایستگی  به  خودکنترلی،    هايمهارتکه  خودانگیزي،  اجتماعی، 
هاي ورزشی شایستگی مدیران باشگاه به مربوط بینی تغییراتاجتماعی توانایی پیش  خودآگاهی و در نهایت هوشیاري

نتایج پژوهش در    .است سازگار موجود هاينظریه و  ادبیات با یافته ختیاري را دارا هستند. ایناستان چهارمحال و ب
(، فتاح مرندي و  2017(، مختاري دینانی و همكاران )2015هاي علامه و همكاران )فرضیه اول با نتایج پژوهش

( هماهنگ  2016( و اسلم و همكاران )2015نژاد و همكاران )رمضانی،  (  2016نیا و شعبانی )صالح،  (  2016همكاران )
 تعریف اساس بر توانمی هایافته این تبیین  (. در23و    21،  19،  17،  16،  18باشد و در یك راستا قرار دارند )می

 واقعیات شناخت به منجر تواندمی احتمالاً عواطف و احساسات هیجانات، کنترل افزایش  که گفت هیجانی هوش

 و شد  خواهد   وقایع با  برخورد براي هاحل راه صحیح انتخاب به  منجر هاواقعیت صحیح شناخت و شد  خواهد  امور
مطلوب صحیح عملكرد بروز براي زمینه ترتیب بدین  احتمالاً بازخوردهاي  صورت  این در شود.می فراهم و 

 با مطابق  که است وضعیتی چنین در شود. می  تقویت فرد نفس به اعتماد و  گیرندمی خود به  مثبت جنبه بیشتر

 رقم فرد و شایستگی مطلوب گرفته شكل فرد در توانایی  به باور نظام باندورا نظریه جمله از شناختی هاي نظریه

نیفتاده است.    باشد که براي بسیاري از مدیران جااي نوین میاستفاده از هوش هیجانی در تجارت ایده  .خورد خواهد
دهند براي انجام کارها از مغزشان استفاده کنند تا از قلبشان. نگرانی اصلی در واقع بیشتر مدیران کماکان ترجیح می

سازمان دور نماید.  آنها آن است که احساس همدلی و دلسوزي با همكاران و مشتریان آنها را از پرداختن به اهداف 
هاي ورزشی، مدیران ورزشی را به استخدام در بیاورند که میزان هوش رسد که ضروري است باشگاهلذا به نظر می

که هوش هیجانی بالایی دارند؛ یعنی کسانی که احساسات خود را به  ی مدیرانهیجانی بالایی داشته باشند، چرا که 
کنند، در ورد میکنند و هدفمند با آن برخکنند و احساسات دیگران را نیز درک میشناسند و هدایت میخوبی می

 ند.   ممتازباشگاه اداره 
  هاي هاي آن )فرصتنتایج تحقیق در مورد دومین فرضیه تحقیق نشان داد که بین هوش رقابتی و مؤلفه     

هاي ورزشی کلیدي( با شایستگی مدیران باشگاه  پذیريمحوري آسیب  فرضیات،  رقبا  مخاطرات ،  رقبا  تهدیدات،  بازار
 ازدرصد    32هاي هوش رقابتی حدود  مؤلفهداري وجود  دارد.  استان چهارمحال و بختیاري ارتباط مستقیم و معنی

مخاطرات   فرضیات محوري،  که به ترتیب  کندمی تبیین هاي ورزشی راشایستگی مدیران باشگاه متغیر واریانس
فرصت و  کلیدي  پذیري  آسیب  رقبا،  تهدیدات  پیشرقبا،  توانایی  بیشترین  بازاري  تغییراتهاي   به مربوط بینی 

هاي فتاح مرندي نتایج پژوهش در فرضیه دوم با نتایج پژوهش  .ي ورزشی را دارا هستندهاشایستگی مدیران باشگاه
( و حسن 2016و همكاران  رحیمی  )زاده  (،  )2015بزاز  و همكاران  اسلم   ،)2016( مختاري  و  مطلقی  و 2015(،   )

 در فردا موفقیت( . 24و  26، 23، 15، 17( هماهنگ است و در یك راستا قرار دارند )2012گلادسون و همكاران )

 محیط و خود به  نسبت  بیشتري اطلاعات و  بصیرت که مدیران آنها است  اییهنسازما آن از کار و کسب عرصه

 شمار به بازاریابی ابزارهاي و استراتژیك  ياهدارایی مهم اقلام از یكی عنوانبه  اطلاعات .باشند داشته رقابت
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 هر. دارد حیاتی  نقشی ،هااستراتژي تدوین امر در رقیب هايشرکت  به مربوط اطلاعات ارزیابی  و د. گردآوريآییم

-یتموفق  و اثربخش هااستراتژي آنكه احتمال آورد، دست به بیشتري اطلاعات رقبا  از بتوانند مدیران ورزشی قدر
تواند شایستگی آنها  هاي اثربخش و مؤفق می تدوین و اجراي استراتژياست و این   بیشتر کند، اجرا و تدوین میزآ

 را افزایش دهد. 
هاي آن  در نهایت نتایج تحقیق در مورد سومین فرضیه تحقیق نشان داد که بین هوش اجتماعی و مؤلفه    

هاي ورزشی اجتماعی( با شایستگی مدیران باشگاه  هايآگاهی  اجتماعی و  هايمهارت  اجتماعی،  اطلاعات  )پردازش
 ازدرصد   23هاي هوش اجتماعی حدود  مؤلفه داري وجود دارد.  استان چهارمحال و بختیاري ارتباط مستقیم و معنی

 اجتماعی، پردازش  هايمهارت  که به ترتیب  کندمی تبیین هاي ورزشی راشایستگی مدیران باشگاه متغیر واریانس
-شایستگی مدیران باشگاه به مربوط بینی تغییراتاجتماعی بیشترین توانایی پیش  هاياجتماعی و آگاهی  اطلاعات

 حاجی،  (2015هاي علامه و همكاران )نتایج پژوهش در فرضیه سوم با نتایج پژوهش   .ستنداي ورزشی را دارا هه
( و موسوي و حسینی 2017مختاري دینانی و همكاران )(،  2016، اسلم و همكاران )(2011همكاران ) و کریمی

ها باید بیان کرد که با توجه به ادبیات نظري (. در تبیین این یافته20و    16،  23،  22،  18همخوانی دارد )(  2017)
 باشدمی آنها  با مؤثر تعامل و آنها  درک دیگران، با ارتباط براي افراد است توانایی عبارتپژوهش هوش اجتماعی  

 مدیریت در آنها به کمك و  عاطفی وضعیت به توجه  دادن،  گوش دیگران، احساسات شناخت شامل که

 بخاطر این و شودمی  محسوب مهم هايسرمایه جمله از سازمان یا جامعه در اجتماعی است. هوش احساساتشان

 هوش نمود. کمك سازمان و جامعه روانی بهداشت سطح ارتقاء  به توان می اجتماعی  هوش  طریق  از  که است  آن

 بین در توانندمی بهتر اجتماعی هوش داراي  مدیران ورزشی است. مدیران قدرت  ارزیابی براي ايسازه  اجتماعی
 افزایش نتیجه در و اجتماعی مهارت  تقویت  گیرند. بهره آنان  اجتماعی توان از و  نموده ایجاد تعامل همكاران

است. لذا مدیرانی که داراي هوش اجتماعی بالایی هستند، با تجزیه و تحلیل   اجتماعی  هوش آثار از آنان شایستگی
مناسب اطلاعات اجتماعی، توانایی برقراري ارتباطات مناسب با دیگران چه در داخل و چه در خارج سازمان را بدست 

 ي ورزشی است.  هاهاي شایستگی مدیران باشگاهخواهند آورند، و این برقراري ارتباطات مناسب یكی از مؤلفه
 به  نسبت بالا تعهدي نیازمند اجتماعی و  هیجانی، هوش رقابتی هوش توسعه در پایان باید اذعان داشت که  

 به قادر راحتی به دارند،  بالایی هیجانی، رقابتی و اجتماعی هوش که مدیران ورزشی .است فردي توسعه  و رشد

 .هستند دیگران و شناخت مناسبی از محیط رقابت با ارتباط در خود  احساسات کنترل ،اطرافیان با ارتباط برقراري
 اجتماعی  احساسی عملكرد و فرهنگ سن، گذشته، که کسانی با  بالا، هیجانی، رقابتی و اجتماعی هوش با افراد

 و راحتی احساس آنان کنار در دیگران  که کنند کاري قادرند که آن ترمهم و هستند راحت،  دارند متفاوتی
-می   مدیریت  در اجتماعی و هیجانی، رقابتی هايتوانایی و مدیریتی دانش  تلفیق  بنابراین،  .باشند داشته خوشحالی

باشد و این موضوع در بالا بردن شایستگی   مفید و کارساز هدف به دستیابی سوي به افراد دادن سوق در واندت
با توجه به نتایج پژوهش که حاکی از مؤثر بودن هوش هیجانی، رقابتی و در پایان    .مدیران ورزشی مؤثر خواهد بود

باشگاه مدیران  شایستگی  در  است،  اجتماعی  ورزشی  میهاي  ارائه  مدیران  این  براي  کاربردي  گردد: پیشنهادات 
 در افراد به کمك  آن؛ اهمیت  و ورزشیهاي  مدیران باشگاه به هیجانی هوش اجتماعی، رقابتی و هوش معرفی

 جهت هاییبرنامه سازيپیاده  افراد؛ ارتباطات کمی و کیفی ارتقاء  خود؛ هیجانات اداره در آنان توانایی ارتقاء راستاي



236     99شانزدهم/ شماره سی و دوم/ پاییز و زمستان  پژوهش نامة مدیریت ورزشی و رفتار حرکتی / سال 
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Abstract 

Purpose: One of the areas of study in the sport industry is determining the 

competencies required by sports managers. In the meantime, the management of the 

sports clubs must work to satisfy the customers and are not excluded from this 

general rule. The purpose of this study was to investigating the relationship between 

emotional, competitive and social intelligence with competency of sports club 

managers in Chaharmahal and Bakhtiari province. 

Method: This research was applied in terms of purpose and in terms of nature and 

descriptive method of correlation. The statistical population of this study included 

all managers of active gymnastics clubs, body training and physical fitness in 

Chaharmahal and Bakhtiari province in 124 people. The statistical sample is selected 

as the total number and is equal to the statistical population. Shiring Emotional 

Intelligence Standards (1996), Social Intelligence (2004), Goldstone Competitive 

Intelligence (2009), and Competency Questionnaire (Tah, 1997) were used. The 

content validity of the questionnaires was approved by 12 sports management 

specialists. The reliability of the questionnaires was calculated by Cronbach's alpha, 

which was equal to emotional intelligence of 0.81, competitive intelligence was 0.78, 

social intelligence was 0.84 and manager's competence was 0.77, respectively. 

Pearson correlation coefficient and regression were used to analyze the data. 

Results: The results of this study showed that emotional intelligence and its 

components, competitive intelligence and its components, and social intelligence 

and its components have a direct and meaningful relationship with the competency 

of sport managers. 

Conclusion: Because social, competitive and emotional intelligence affects the 

competence of managers of sports clubs, they should be considered by sports 

managers. 
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