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  چکیده
وجهه شهر میزبان رویدادهاي  پرسشنامه پایایی و روایی تعیین پژوهش این انجام از هدف :و هدف  مقدمه

 .ورزشی بود
 را پژوهش آماري جامعۀ.باشدي میو از لحاظ هدف کاربرد یشیمایپ - یفیتوص قیروش تحق روش شناسی:

 انتخاب آماري نمونه عنوان تصادفی به -طبقه اي شکل به آزمودنی 400 آنها بین از کهدادند تشکیل دانشجویان
 5 داراي که بود) 2010و ژانگ ( یونباسوالی وجهه شهر میزبان 21 پرسشنامۀ استفاده  مورد اندازه گیري شدند. ابزار

 به امتیازگذاري بود. روش دهاي مسافرتی و بازدید مجدها، ارزش پولی، لذتهاي شهر، جذابیتمؤلفه زیر ساخت
 محتوایی و صوري روایی کاملامًوافق) بود. تا مخالف کاملاً اي(ازگزینه پنج لیکرت طیف اساس بر هاسؤال

 هايشاخص همچنین از گرفت. قرار تأیید مورد ورزشی مدیریت متخصص اساتید توسط ترجمه از پس پرسشنامه
 تعیین براي تأییدي عاملی تحلیل و درونی همسانی تعیین براي کرونباخ آلفاي ها،داده توصیف براي توصیفی

 شد. و ایموس استفاده اس.پی.اس. اس  آماري افزارهاي نرم سازه  با استفاده از روایی
پرسشنامه وجهه شهر میزبان رویدادهاي ورزشی از  درونی براي همسانی دهنده نشان پژوهشی یافته هاي ها:یافته

 و داشتند هامؤلفه با معناداري رابطه هاسؤال مشخص شد تمامی سازه روایی خصوص مقدار بالایی برخوردار بود. در
 هاي نکویی برازش نیز برازش مدل را تایید کردند. همچنینمؤلفه خود باشند. شاخص براي خوبی پیشگوي توانستند

 هامؤلفه تمامی که داد نشان نتایج وجهه شهر میزبان رویدادهاي ورزشی مفهوم با هامؤلفه روابط خصوص در
 باشند. اي ورزشیمفهوم وجهه شهر میزبان رویداده براي خوبی پیشگوي توانستند

 .گرفت قرار تأیید مورد " وجهه شهر میزبان رویدادهاي ورزشی " مدل بیرونی و درونی روایی نتیجه در گیري:نتیجه
 

 .یداد ورزشیرووجهه شهر میزبان، اعتباریابی،  واژگان کلیدي:
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 مقدمه -1

 صنعت یک صورت به مدرن عصر به ورود با اما داشته وجود انسانی مختلف جوامع در باز دیر از گردشگري
). 1( شده است تجارت و علوم توسعه، فرهنگ و رسوم و آداب تبادل جدید، هايسرزمین کشفده که سبب درآم

 در گردشگر نفر هامیلیون سالانه و درآمده جهان خدماتی صنعت ترینبزرگ عنوان به امروزه گردشگري صنعت
 هايدسته به توانمی را ). گردشگري2باشند (می سفر و جابجایی حال در گوناگون هايانگیزه با جهان سرتاسر
 یناز ا یکیلذا ). 3(نمود تقسیم علمی و ورزشی تجاري، سیاسی، فرهنگی، ،تفریحی گردشگري چون مختلفی
از آن  که ستورزش ا را دارد يشگردگر صنعتر د بخشیافر مرا به تبدیل قابلیت همیت کهاپرو  مهم يبخشها

قابل ترکیب هستند و  موضوعاتی تجارت، ورزش و گردشگري،  ).4( دشومی دهبر منا شیورز يشگردگر انعنو به
هاي ورزشی هاي مسافرتی و رشتهآژانس که تمام کشورها، مناطق، ؛ترکیب حاصله از چنان سودآوري برخوردار است

اي پیشرفته جهان از محل توریسم درآمد کشوره براساس اطلاعات موجود). 5( مند شوند توانند از آن بهرهمی 
هاي هنگفتی که از سوي سازمان ورزش اما ایران با وجود هزینه ،میلیارد دلار است23ورزشی سالانه چیزي بیش از 

ها و سایر نهادهاي مرتبط براي برگزاري رویدادهاي ورزشی ملی و بین فدراسیون المپیک، ملی یتهکم و جوانان،
ي اقتصادي عاید این سازمان ها نمی شود)، تاکنون بهره چندانی توان گفت هیچ بهره (و می گرددصرف می المللی

هاي پر اهمیت صنعت گردشگري در دنیاست نبرده است. در هر حال گردشگري ورزشی، یکی از حوزه از این حوزه
از جایگاه این حوزه  راداي نوپاست و هنوز بسیاري از افهاي این حوزه در ایران مقولهکه به مانند بسیاري از بخش

 ). 6اطلاعند (در صنعت گردشگري بی

 يهایتمشاهده فعال یا یورزش يهایتشرکت در مسابقات و فعال يتجربه سفر برا"به عنوان  یورزش گردشگري
است و از آنجا که این بخش  هاي مرتبط با ورزشگردشگري ورزشی فعالیت). 5( شودیم یفمربوط به ورزش تعر

عنوان تماشاي یک رگیرنده پیگیري حوادث و رویدادهاي ورزشی نیست، به گردشگري ورزشی نه فقط بهب تنها در
گردشگري ورزشی طیف گسترده اي از گردشگري  .شودعنوان عامل سفر نیز توجه میحادثه ورزشی، بلکه به

 گروه کرد:قسیم دو گروه ت را می توان به گردشگران ورزشی. گیردماجراجویانه تا گردشگري تفریحی را در بر می
 ورزشی مخاطب :دوم گروه کنندمی سفر ورزشی مسابقات انجام صدد در و هستند ورزشکار خود مسافران این :اول

توان با توسعه گردشگري ورزشی در صدد جذب بخش می دو هر در .کنندمی سفر هوادار عنوان به و هستند خاص
مطالعه بر روي علل مسافرت افراد به دیگر شهرها همواره نقطه عطف این در حالی است که   گردشگران برآمد.

دارند که بر میل  وجود متغیرها از اي گسترده طیف گردشگري، ادبیات در تحقیقات در حوزه گردشگري بوده است.
خدمات ارائه توان از وجهه شهرمیزبان، کیفیت افراد به سفر به شهر یا مکانی دیگر تاثیر گذار می باشد از جمله می

). از این بین وجهه شهر میزبان بارها تاثیر قابل 7ها در سفر قبلی به آن مکان نام برد(شده، رضایتمندي توریست
وجهه  که دریافتند؛) 2009( همکاران و ). به عنوان مثال آلکانیز8) و (9توجهی بر قصد سفرمجدد افراد داشته است(

 همکاران و ). آکسو8بازدید مکرر از آن مکان تاثیر مثبت دارد( به بتنس گردشگر شهر میزبان بر اهداف رفتاري



  101اعتباریابی  مقیاس سنجش وجهه شهر میزبان رویدادهاي ورزشی 

وجهه شهر میزبان با مقاصد رفتاري گردشگر و میل به بازدید مجدد و نیز تبلیغات  که دریافتند همچنین) 2009(
 ).10دارد( مثبت و معنی داري ارتباط طور دهان به دهان گردشگر به

وجهه شهر میزبان بر نگرش گردشگران به عنوان یک عامل  دند چگونههم نشان دا) 2008( جانگ و فیلیپس
). طبق تحقیقات انجام شده در این زمینه آشکار است که وجهه شهر 11اثر گذار بر نیات رفتاري آنان، اثر مثبت دارد(

دیگر تاثیر گیري گردشگران به منظور سفر و بازدید از یک شهر میزبان به عنوان یک عامل مهم بر روند تصمیم
دارد. آنچه از بررسی تحقیقات پیشین در زمینه  وجهه شهر میزبان بدست آمد؛ این است که اختلاف نظرهایی در 
رابطه با تعیین معیارهاي اندازه گیري وجهه شهر میزبان به منظور طراحی پرسشنامه اندازه گیري وجهه شهر میزبان 

هاي خاص آن ن بیان داشتند؛ که مشخصه وجهه شهر میزبان ویژگی). در وهله اول تعدادي از محققی12وجود دارد(
). برلی و مارتین نیز این استدلال را پذیرفته 13(دهاي منحصر به فرد خود را دارباشد زیرا هر مکان ویژگیمحل می

 هر هايجاذبه طراحی پرسشنامه وجهه شهرمیزبان عمدتا به در استفاده مورد هايویژگی و تاکیدکردند که انتخاب
 توسعه تاکید بر همچنین برلی و مارتین وجود، این ). با14وابسته است( آن ارزیابی اهداف و آن موقعیت مقصد،

هاي شناختی و عاطفی گردشگران را نشان دهد داشتند. در وهله دوم ارزیابی وجهه شهر میزبان که دیدگاه ابزارهاي
-بازدیدکنندگان در مورد آن مکان دارند تعریف می که ادراکاتی عنوان به را وجهه شهر میزبان) 5197( 1هانت
) نیز بیان کردند؛ که وجهه شهر میزبان به وسیله سطح بالایی 2002( 2به همین ترتیب برلی و همکاران. )15کند(

 ). براین اساس می توان گفت 16گیرد(هاي عاطفی(احساس) گردشگران شکل میهاي شناختی(باور) و جنبهاز جنبه
است.  شده تشکیل عاطفی و عناصر شناختی از که است ارزیابی نگرشی قضاوت یا حاصل یک  وجهه شهر میزبان

 سه طی ). در12باشد( عاطفی و شناختی هايجنبه کننده منعکس وجهه شهر میزبان باید گیري اندازه رو، این از
 نشان خاص مکان یک در وجهه شهر میزبان را که معرفی کرده اند؛ را متغیرهایی محققان از بسیاري گذشته، دهه
گردشگران  هاي ادراك یا باورها به مربوط که را شناختی مطالعات وجهه شهر میزبان، تصویر از بسیاري .دهندمی
 براي ). این درحالی است که تلاش18،17،10است؛ را بیان می دارند( مقصد یک به مربوط هايویژگی با رابطه در

منجر به شناخت ) 2003( همکاران و نیوزیلند  توسط چالیپ و استرالیا شهر میزبان در شهرهایی از وجهه گیري اندازه
 و گشت هاي طبیعی، ارزش، فرصت یافته، محیط توسعه گویه شد که شامل: محیط 40عامل شناختی در قالب  9

نیز مقیاسی براي وجهه ) 2005( همکاران ). آبنور و17خانوادگی شد( محیط و هوا، راحتی و آب تازگی، گذار، خطر،
 اولویت، جذابیت گویه بود، که این عوامل شامل؛28عامل شناختی در قالب  6شهر میزبان تعریف نمودند؛ که شامل 

 ).19و شهرت بود( محیطی اقامت، منابع، امکانات، جذابیت شب یک براي

عامل 7دادند که  انجام اي مطالعه سنگاپور، در وجهه شهر میزبان ابعاد شناسایی نیز براي )2003(3وان و هوي 
 راحتی و ایمنی سیاسی، آب و هواي مطبوع، فرهنگ و گردشگري، مرغوبیت موادغذایی، ثبات و تفریحی امکانات

 

1 . Hunt 
2 . Beerli 
3 . Hui & Wan 
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 پنج) 2009( همکاران هم چنین آکسو و. )20شخص را جزو عوامل تعیین کننده وجهه شهرمیزبان معرفی نمودند(
 و مراکز خرید، سلامت کردند؛ که شامل شناسایی را در منظقه آنتالیا ترکیه بانوجهه شهر میز شناختی عامل

-فوق، تحلیل عاملی اکتشافی و تاییدي اصلی ). در مطالعات10اقامت بود( نقل و محل و بهداشت، اطلاعات، حمل
شناختی در  ابعادمدل  محبوبیت افزایش باشد. علیرغممی ابعاد وجهه شهر میزبان شناسایی براي تحلیل روش ترین

وابسته به ابعاد شناختی باشد  تنها نباید گردشگري مقصد که دارد؛ وجود قوي استدلال یک وجهه شهر میزبان، 
هاي شناختی، وابستگی عاطفی و بلکه یک توریست ممکن است بجز مسائل امکانات، آب و هوا و دیگر شاخصی

 عاطفی و شناختی تصویر دو هر ر این زمینه پیشنهاد کردندلذا محققین د ). 12( احساسی به یک مکان داشته باشد
بهتر بتوانند قصد یک گردشگر از سفر به یک مکان خاص  تا شود گرفته نظر در وجهه شهر میزبان گیري اندازه در

 وجهه شهر میزبان هر دو بعد عملکردي که ) نشان داده بودند1991( 1را درك کنند. در این راستا ریچی و ایچنر
را شامل می  )جو دوستانه و احساسات مثل وابستگی،( روانشناسی و) اقامت و ها فعالیت امکانات، مناظر، مثل(

هاي مورد استفاده در طراحی پرسشنامه مطالعاتی است که در رابطه با تعیین مولفه تحقیق هم راستا با ). این21شود(
میزبان شامل هر دو جنبه شناختی و عاطفی است. باشد؛ که بعدها نشان داد وجهه شهر وجهه شهر میزبان می

عامل در شناخت وجهه شهر میزبان اثرگذار است. 7) درتحقیق خود نشان دادند؛ 2004همانگونه که برلی و مارتین(
عمومی،  گردشگري هايفرهنگی، زیرساخت و طبیعی هاي شناختی منابعبعد عاطفی. عامل 2بعد شناختی و  5شامل 

هاي عاطفی دلپذیر بودن یا نبودن مکان و هیجان انگیز اجتماعی، داشتن ساحل و آفتاب و عامل آب و هوا، محیط
وجهه شهر میزبان در میان تماشاگران مسابقات  تعیین ).  براي14شد(بودن یا خسته کننده بودن مکان را شامل می

وجهه شهر  از عاملی پنج مدل یک) 2005 ( همکاران و در کشور کره جنوبی لی 2002جام جهانی فوتبال  سال 
بود که به  2002 حذفی فوتبال جام فوتبال بازي سه تماشاگران دادند که برگرفته از نظرسنجی توسعه میزبان را

ها به کره جنوبی سفر کرده بودند. مدلی که لی و همکارانش در هاي خارجی براي تماشاي رقابتعنوان توریست
بعد شناختی بود. این ابعاد شامل جذابیت، راحتی، صرفه اقتصادي و میل به سفر به  4این رابطه ارائه نمودند شامل 

 ).22جایی خارج از کشور بود(

 توسعه وجهه شهر میزبان را از عاملی پنج مدل یک ترکیبی، روش رویکرد اتخاذ با) 2008( 2باسکی و مارتین  
 محیط و طبیعی محیط آب و هوا، اقتصادي، -اجتماعی محیط و ها زیرساخت( شناختی عامل چهار شامل دادند که
گیري ابزار تعیین وجهه ). به طور خلاصه در جمع بندي پیشینیه شکل23بود( عاطفی تصویر عامل یک و) فرهنگی

شهر میزبان باید گفت هنگام طراحی یک پرسشنامه تعیین وجهه شهر میزبان باید به عوامل شناختی و عاطفی توجه 
بررسی تحقیقات مختلفی که در رابطه با ساخت  هاي معتبر علمی روایی سنجی نمود.بزار را با مقیاسنمود و سپس ا

دهد، محققان در این زمینه به کمک تحلیل عاملی اند، نشان میپرسشنامه تعیین وجهه شهر میزبان انجام گرفته

 

1 .  Echtner   & Ritchie 
2 . Martin   & Bosque 
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و این عوامل در گذر زمان شکل  اکتشافی و تاییدي به تعیین عوامل نشان دهنده وجهه شهر میزبان پرداخته
خود گرفته است. بعدها تحقیقات رو به سمت اثرسنجی نهاد و طی آن محققان به بررسی تاثیر وجهه  تري بهکامل

شهر میزبان بر عواملی مثل رضایت گردشگران، وفاداري، نیات رفتاري و مواردي از این دست پرداختند. تا جایی که 
 این مطالعات، افراد دارد. در رفتاري نیات بر غیرمستقیم و مستقیم تاثیر وجهه شهر میزبان که دهدمی ها نشان یافته

). 23گیرند( قرار می بررسی مورد دیدگاه شامل قصد بازدید مجدد و توصیه به دیگران دو از معمولا رفتاري اهداف
) نشان دادند بین وجهه شهر میزبان با رضایت، قصد بازگشت توصیه 2001( 1که بیگن، سانچز و سانچز همانگونه

نیز نشان دادند بین وجهه  )2009( همکاران و ). آلکانیز24داري وجود دارد(آن مکان به دیگران ارتباط مثبت و معنی
اخیر در زمینه تعیین تحقیقات  داري وجود دارد.شهر میزبان با کیفیت خدمات و رضایت گردشگر ارتباط مثبت و معنی

هایی دارد که محققین در این زمینه در کشورهاي وجهه شهر میزبان نشان از طراحی و اعتبار سنجی پرسشنامه
) در تحقیق خود به ارائه مدلی جهت درك وجهه 2018)؛ در این زمینه تاجن، مولی و بکن(8مختلف انجام داده اند(

محصول،  فرهنگی، ر ژاپن  پرداختند؛ که نتایج آنها نشان دادند؛ اختلافشهر میزبان در شهر اتیپونیا واقع در کشو
 رسانی، نحوه خدمات و امکانات، ها زیرساخت دسترسی آسان، وضعیت سیاسی منطقه،  هاي شهري، تنوع جاذبه

هم هزینه، ثبات اقتصادي و امنیت از جمله عوامل تشکیل دهنده وجهه شهر میزبان می باشد. این تحقیق  فاصله،
به صورت کیفی و از طریق مصاحبه با گردشگران و در نهایت آزمون تحلیل عاملی اکتشافی و تاییدي صورت گرفته 

) نیز  به طراحی و اعتبار سنجی پرسشنامه وجهه شهر میزبان براي 2017(2). پان، ژانگ، گورسوي و لو25است(
بعد در  5مصاحبه با گردشگران بدین نتیجه رسیدند گردشگران داخلی چین  اقدام نمودند. آنان ابتدا با مطالعه و 

سوال بر تعیین وجهه شهر میزبان اثرگذار است که شامل شایستگی، مقدس بودن، جاذبه تاریخی، توجه به 18قالب 
امنیت و راحتی زنان گردشگر و هیجان انگیز بودن بود. پس از انجام تحلیل عاملی اکتشافی بعد مقدس بودن مکان 

ل دیگر طی تحلیل عاملی اکتشافی و تاییدي به منظور تعیین وجهه شهر میزبان معرفی شدند که از عام4حذف و 
ها شایستگی مکان و توجه به امنیت و راحتی زنان معیارهاي اصلی شناخته شدند. این مقیاس ها هماهنگ میان آن

 ).26با فرهنگ چین نیز می باشد(

اي جهت ارائه عوامل اثر گذار بر وجهه شهر میزبان در طراحی پرسشنامه) نیز به 2018(3پیکه، کاستی و توکان 
ها در مصاحبه با گردشگران استرالیایی که به فرانسه سفر کرده بودند بدین نتیجه رسیدند؛ کشور فرانسه پرداختند. آن

رزان، دسترسی هاي فرهنگی، جذابیت شهر، اماکن تاریخی، غذاي خوب، هواي خوب، محل اقامت مناسب و اجاذبه
هاي مناسب، امکان انجام راحت به فرودگاه، داشتن سواحل دریایی، رفتار و برخورد مردم آن شهر، امنیت، زیرساخت

). 27باشد(فعایت هاي ورزشی، ورزش هاي آبی، اسکی روي برف از جمله عوامل اثر گذار بر وجهه شهر میزبان می
 5؛ نشان دادند اندتبار یابی پرسشنامه تصویر شهر میزبان پرداخته) که به ساخت و اع2017لیو، وان، هانگ و چن(
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2 . Pan, Zhang Gursoy & Lu 
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هاي ملی تایوان سوال می تواند وجهه شهر را توصیف نماید و این تحقیق بر روي گردشگران پارك18بعد درقالب 
صورت گرفت و طی آن داشتن امکانات ورزشی جهت تناسب اندام، منحصر به فرد بودن مکان، جذابیت مکان، 

. )28کننده وجهه شهر میزبان معرفی کردند(ها را عوامل تعیینجان انگیز بودن و غنی بودن امکانات و زیرساختهی
همانگونه که از بررسی ادبیات طراحی پرسشنامه وجهه شهر میزبان مشخص است؛ اکثر تحقیقات در زمینه 

رزشی به عنوان یکی از عوامل وجهه شهر هاي وگردشگري صرف بوده و در برخی از آنان امکان پرداختن به فعالیت
میزیان معرفی شده است هم چنین محققان در کشورهاي مختلف به ساخت پرسشنامه بومی وجهه شهر میزبان 

 اند.پرداخته

ن پرداختند که علاوه به ساخت ابزاري در رابطه با وجهه شهر میزبا 2010در این میان بایون و ژانگ در سال 
ز می سنجید. پرسشنامه عاطفی که محققان پیشین بدان رسیده بودند نیات رفتاري گردشگر را نیبر عوامل شناختی و 

هاي ابزارهاي استیکباشد؛ زیرا ) یک نمونه کامل از ابزاري بر تعیین وجهه شهر میزبان می2010بایون و ژانگ(
دیدند؛ را نداشته یمردشگري صرف هاي مکان و یا درآمدزایی و یا گپیشین که وجهه شهرمیزبان را تنها در جاذبه

رتباط بین ورزش و او از همه منظر به تعیین وجهه شهر میزبان می پردازد و از طرفی زیر بناي این پرسشنامه 
شی بود؛ که براي دهد. در واقع نمونه آماري ژانگ براي ساخت این ابزار گردشگران ورزگردشگري را نشان می

شهر را  به منظور تماشاي  آمدند و نیز سابقه پیشین در آمدن به اینکالیفرنیا می هاي ورزشی به شهرتماشاي رقابت
 ). 12رقابت ورزشی داشته اند(

ها در تحقیق  بایون و ژانگ باشد. پایایی مولفهگویه می 21عامل در قالب  5پرسشنامه بایون و ژانگ شامل 
بود.  78/0، بازدیدمجدد 90/0 مسافرتی، لذت هاي 78/0، ارزش پولی 84/0، جذابیت ها 82/0شامل؛ زیرساخت ها 
، 73/0، ارزش پولی 88/0ها ، جذابیت88/0ها ها بر مفهوم وجهه شهر میزبان شامل زیرساختهم چنین تاثیر مولفه

) 2010بدست آمد. درواقع پرسشنامه وجهه شهر میزبان بایون و ژانگ( 74/0، بازدیدمجدد81/0 مسافرتیهاي لذت
ها و رویدادهاي ورزشی در سطح کشور و نیز مسئولان گردشگري استان کمک مسئولان برگزاري رقابت تواند بهمی

هاي گردشگري سبب ایجاد دلبستگی گردشگران به آن مکان و در نتیجه حضور کند؛ تا بتوانند ضمن خلق فرصت
کند تا مجدد در آینده رغیب میمجدد آنان در آینده شوند. زیرا برگزاري رویداد در هر شهري گردشگر ورزشی را ت

بدان مکان سفر کند. لذا در اینجا رویارویی متقابل ورزش و گردشگري به رونق این دو صنعت کمک خواهد نمود؛ 
بدین منظور بر عهده بازاریابان ورزشی خواهد بود؛تا با استفاده از این پرسشنامه بتوانند تصویر دلخواه گردشگران از 

) از ابزار وجهه شهر میزبان بایون و ژانگ به منظور 2018(1و رونق بخشند. مارسو و گانوان شهر میزبان را تقویت
تن از 106ترسیم وجهه شهر میزبان تارکان در اندوزي و تاثیر آن بر وفاداري استفاده نمودند. جامعه آماري شامل 

شنامه پرداختند؛ که طی آن پایایی کل گردشگران شهر تارکان بودند. آنان ابتدا به بررسی روایی و پایایی این پرس
، ارزش 887/0ها ، جذابیت851/0ها ها شامل زیرساختبدست آمد و پایایی مولفه 871/0پرسشنامه وجهه شهري 

 

1 . Marso   & Gunawan 
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ها بر مفهوم وجهه شهر هم چنین تاثیر مولفه بود. 889/0 بازدید مجدد، 839/0 مسافرتیهاي ، لذت849/0پولی 
، بازدیدمجدد 826/0 مسافرتیهاي ، لذت829/0، ارزش پولی 91/0ها ، جذابیت791/0ها میزبان شامل زیرساخت

) نیز در رساله دکتري خود در رابطه با وجهه شهر میزبان، وجهه رویداد و رضایت 2013(1کو ).29شد( 688/0
ی پرسشنامه گردشگران در کشور گرجستان از پرسشنامه وجهه شهر میزبان بایون و ژانگ بهره برد و طی آن پایای

). 30گزارش نموده است( 70/0هاي این پرسشنامه را بالاي بدست آورده است. هم چنین وي پایایی مولفه 916/0را 
با توجه به موارد ذکر شده و اینکه این پرسشنامه تا کنون در ایران اعتبار یابی نشده است؛ و نیز با توجه به تاثیر 

) 33) و وفاداري آنان(32)، رضایتمندي (31ن بر نیات رفتاري گردشگران (مستقیم و معنی داري که وجهه شهر میزبا
نهد؛ لذا در این تحقیق بر آن شدیم تا با اعتبار یابی پرسشنامه وجهه شهرمیزبان رویداد ورزشی آن را در بر جاي می

آن این بومی سازي اختیار متخصصین در زمینه بازاریابی ورزشی و محققان حوزه مدیریت ورزشی قرار دهیم؛ و طی 
سبب گردد؛ که مشخص شود؛ کدامیک از عوامل وجهه شهر میزبان در کشور ما از وضعیت قابل قبولی برخوردار 
است تا متخصصان با استفاده از آن در تحقیقات خود بتوانند راهکارهایی جهت تقویت گردشگري ورزشی و تصمیمات 

 یدادهاي ورزشی ارائه دهند؛ بازایابی ورزشی با توجه به وجهه شهر میزبان رو

 

 شناسی پژوهشروش

مدل  بر متکی مشخص طور به و توصیفی آوري داده ها جمع نظر از کاربردي، هدف نظر از پژوهش این
 شده اجرا میدانی صورت به که باشد؛می مبتنی بر کوواریانس )SEM2(ساختاري  معادلات گیري مدل اندازه

هاي آزاد و دولتی کرمانشاه تشکیل می بدنی دانشگاه تربیت رشته دانشجویان را پژوهش این آماري است. جامعۀ
نمونه براي هر متغیر پیش بین در رگرسیون چندمتغیره 15) در نظر گرفتن 1988دادند. بر پایه پیشنهاد بنتلر و چو(

لات ساختاري در با روش کمترین مجذورات استاندارد، یک قائده سرانگشتی خوب به شمار می آید، لذا چون معاد
نمونه به ازاي هر سوال پرسشنامه در معادلات 18برخی جنبه ها کاملا مرتبط با رگرسیون چند متغیره می باشد، تعداد 

سوال تشکیل شده است، لذا 21پرسشنامه از ).  در این پژوهش با توجه به اینکه 31ساختاري غیر منطقی نمی باشد(
پرسشنامه نمود. نمونه 400ته که به منظور اطمینان از بازگشت اقدام به توزیعنمونه در نظر گرف 378پژوهشگر تعداد 

به منظور گردآوري سوالات از  تصادفی در میان دانشجویان پسر و دختر انجام شد. –گیري به روش طبقه اي 
)، 1,2,3,4,5,6عامل زیر ساخت ها ( سوال هاي 5سوال و  21) که مشتمل بر 2010پرسشنامه بایون و ژانگ (
) ، لذت هاي مسافرتی(سوال 12,13,14)،ارزش پولی(سوال هاي 7,8,9,10,11جذابیت ها(سوال هاي 

 بسته پاسخ ). پرسشنامه  از نوع12) بود استفاده گردید(19,20,21) و بازدید مجدد(سوال هاي15,16,17,18هاي
 و صوري روایی موافق) می باشد.ارزشی(از کاملا مخالف تا کاملا 5لیکرت  سؤال ها گیري اندازه مقیاس و بوده
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 پرسشنامه ابتدا که صورت بدین گردید.تعیین ترجمه باز  -ترجمه استاندارد روش از استفاده با پرسشنامه محتوایی
 تطبیق با سپس شد. برگردانده انگلیسی به دوباره آن از بعد و ترجمه فارسی به انگلیسی زبان متخصصین توسط
 ورزش مدیریت متخصص اساتید از تن 10 اختیار در و تدوین نهایی پرسشنامه اصلی، متن و شده ترجمه متون
 نمونه بین در و گردید تنظیم و تدوین نهایی پرسشنامه نهایت در آنها اصلاحی نظرات اعمال با و گرفت قرار

 استنباطی تحلیل و تجزیه منظور به و توصیفی شاخص هاي از داده ها آماري توصیف جهت .شد توزیع آماري
 از مقیاس ها(مولفه ها) و خرده و پرسشنامه درونی همسانی تعیین براي کرونباخ آلفاي آزمون از تحقیق داده هاي

مبتنی بر معادلات ساختاري استفاده گردید. تجزیه و تحلیل ها با استفاده از نرم CFA( 1(عاملی تاییدي  تحلیل
 انجام گرفت. AMOS و  SPSS21افزار 

 

 پژوهشهاي یافته

ن تحقیق شرکت پاسخ دهنده اي که در ای 400یافته هاي توصیفی حاصل از این پژوهش نشان داد از مجموع
 283بوده اند. هم چنین  )%85سال( 18 -30کنندگان در رده سنیمردمی باشند. اکثر شرکت218زن و 182کردند 

 ي داشتند.) مدرك دکتر%8/9فر(ن39) مدرك کارشناسی ارشد و %5/19نفر(78)، %8/70نفر مدرك کارشناسی(

فاي کرونباخ  نشان هاي آن را نشان می دهد  که طبق آن، آزمون آلپایایی پرسشنامه و خرده مقیاس 1جدول 
 هاي آن از پایایی بالایی برخوردار است. داد پرسشنامه و خرده مقیاس

 
 آن هاي مقیاس خرده و پرسشنامه کرونباخ آلفاي.  1 جدول

 
) با مولفه 1،2،3،4،5،6هاي (رابطه هاي سوالمشخص می شود  که تمام  1و شکل  2با توجه به جدول 

) با مولفه ارزش پولی، 14، 13، 12هاي() با مولفه جذابیت، سوال7،8،9،10،11هاي (هاي شهري، سوالزیرساخت
) با مولفه  بازدید مجدد  معنادار می 19،20،21هاي(هاي مسافرتی، سوال) با مولفه  لذت15،16،17،18هاي (سوال
 باشد.

 

1 . Confirmatory factor analysis 

 آلفاي کرونباخ تعداد سوال ها متغیرها  ردیف
 90/0 21 وجهه شهر میزبان رویداد ورزشی مفهوم 1
2  

 
 مولفه ها

 86/0 6 زیر ساخت  هاي شهر
 87/0 5 جذابیت ها 3
 84/0 3 ارزش پولی 4
 92/0 4 لذت هاي مسافرتی 5
 90/0 3 بازدید مجدد 6
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 ضرایب استاندارد و غیر استاندارد گویه ها در تحلیل عامل تاییدي مرتبه اول .2جدول
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شهر کرمانشاه داراي زیر ساخت هاي با کیفیت مانند 
فرودگاه، خطوط درون شهري مناسب و جاده ها، 

.غیره است  
41/0  35/1  20/0  75/6  001/0  

شهر کرمانشاه داراي هتل و مکان هاي اقامتی 
64/0 مناسب جهت برگزاري  رویداد است.  28/1  18/0  93/6  001/0  

شهر کرمانشاه داراي  شبکه مناسب اطلاعات 
57/0 گردشگري یا مراکز راهنماي گردشگران است.  14/1  18/0  48/6  001/0  

شهر کرمانشاه داراي استانداردهاي مناسب بهداشت و 
64/0 نظافت شهري است.  45/1  21/0  79/6  001/0  

41/0 شهر کرمانشاه داراي امنیت مناسب است.  1 - - 001/0  
شهر کرمانشاه داراي مراکز خرید مناسب و جذاب 

49/0 است.  99/0  16/0  07/6  001/0  

ت
ذابی

ج
 ها

شهر کرمانشه داراي جذابیت هاي طبیعی و تفریحی 
54/0 مانند پارك ها و جنگل هاست.  1 - - 001/0  

68/0 شهر کرمانشاه داراي مناظر زیباي طبیعی است.  24/1  13/0  40/9  001/0  
70/0 شهر کرمانشاه داراي آب  و هواي مناسب است.  29/1  13/0  57/9  001/0  

برگزاري رویدادهاي فرهنگی شهر کرمانشاه پتانسیل 
مانند نمایشگاه هاي صنایع دستی و سنتی، کنسرت 

 ها و غیره را دارد.
79/0  55/1  15/0  12/10  001/0  

شهر کرمانشاه داراي جذابیت هاي تاریخی و سنتی 
74/0 مانند مراکز باستانی و موزه ها است.  32/1  13/0  82/9  001/0  

لی
 پو

ش
رز

ا
 

شهر کرمانشاه داراي هتل ها و مهمان پذیرهاي 
64/0 قیمت مناسب و منطقی هستند.  1 - - 001/0  

شهر کرمانشاه مکانی ارزان و مقرون به صرفه براي 
93/0 بازدید و تفریح است.  46/1  11/0  30/13  001/0  

شهر  کرمانشاه از نظر هزینه فایده براي مسافرت 
75/0 مناسب  و مقرون به صرفه است.  14/1  09/0  68/12  001/0  

ي 
ها

ت 
لذ

تی
فر

سا
م

 

89/0 شهر کرمانشاه یک مقصد مسافرتی مطلوب است.  1 - - 001/0  
83/0 شهر کرمانشاه یک مقصد مسافرتی لذت بخش است.  03/1  05/0  07/20  001/0  
81/0 شهر کرمانشاه یک مقصد مسافرتی هیجانی است.  97/0  05/0  49/18  001/0  

و جدید  شهر کرمانشاه یک مقصد مسافرتی بدیع
70/0 است.  79/0  05/0  05/15  001/0  

د 
زدی

با
دد

مج
 

علاقه مندم که در آینده نزدیک دوباره به شهر 
70/0 کرمانشاه بیایم.  98/0  08/0  71/12  001/0  

علاقه مندم در آینده به کسانی که قصد سفر دارند 
.شهر کرمانشاه را پیشنهاد دهم  86/0  19/1  08/0  15/14  001/0  
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 مدل نهایی پژوهش براي تحلیل عامل تاییدي مرتبه اول. 1شکل

شاخص هاي نیکویی برازش مدل نهایی تحقیق را نشان می دهد که با توجه به مقادیر بدست آمده  3جدول 
 مشخص می شود مدل تحقیق از برازش خوبی برخوردار است.

 
 مرتبه اول . شاخص هاي نیکویی برازش مدل نهایی پژوهش در تحلیل عامل تاییدي3جدول

 مقدار شاخص هاي برازندگی
 x2( 71/519آزمون نیکویی برازش مجذور کاي(

 001/0 سطح معناداري
 df( 179درجه آزادي(

 df/x2( 90/2نسبت مجذور کاي به درجه آزادي(
 GFI( 89/0شاخص نیکویی برازش(

 AGFI( 86/0شاخص نیکویی برازش تعدیل یافته(
 NFI( 85/0شاخص برازندگی هنجار شده (

 CFI( 90/0(  شاخص برازندگی تطبیقی
 IFI( 90/0شاخص برازندگی افزایشی (

 TLI( 88/0(  لویس -شاخص توکر
 RMSEA( 069/0ریشه میانگین مجذور باقی مانده تقریبی(
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شکل   4جدول  شد  تمامی       1و  شخص  شان می دهد که با توجه به آن م نتایج تحلیل عاملی مرتبه دوم را ن
ــافرتی و جذابیت ها و   ــهر، ارزش پولی، لذت هاي مس ــاخت هاي ش رابطه ها دال بر رابطه بین مولفه هاي  زیر س

 ها با مقیاس وجهه شهر میزبان مورد تایید است .هاي این مولفهگویه 
 

 . ضرایب استاندارد و غیر استاندارد گویه ها در تحلیل عامل تاییدي مرتبه دوم4  جدول

 گویه ها عامل ها
ضریب 
 استاندارد

ضریب 
 غیراستاندارد

 خطا
نسبت 
 بحرانی

 معناداري

هر
 ش

ي
ها

ت 
اخ

 س
یر

ز
 

شهر کرمانشاه داراي زیر ساخت هاي با 
کیفیت مانند جاده ها، فرودگاه، خطوط درون 

.غیره استشهري مناسب و   

62/0  26/1  18/0  99/6  001/0  

شهر کرمانشاه داراي هتل و مکان هاي 
 اقامتی مناسب جهت برگزاري  رویداد است.

68/0  20/1  17/0  21/7  001/0  

شهر کرمانشاه داراي  شبکه مناسب 
اطلاعات گردشگري یا مراکز راهنماي 

 گردشگران است.

57/0  07/1  16/0  73/6  001/0  

داراي استانداردهاي مناسب  شهر کرمانشاه
 بهداشت و نظافت شهري است.

65/0  38/1  19/0  12/7  001/0  

43/0 شهر کرمانشاه داراي امنیت مناسب است.  1 - - 001/0  
شهر کرمانشاه داراي مراکز خرید مناسب و 

 جذاب است.
48/0  89/0  14/0  20/6  001/0  

ها
ت 

ذابی
ج

 
 

 شهر کرمانشه داراي جذابیت هاي طبیعی و
 تفریحی مانند پارك ها و جنگل هاست.

53/0  1 - - 001/0  

شهر کرمانشاه داراي مناظر زیباي طبیعی 
 است.

67/0  24/1  13/0  29/9  001/0  

شهر کرمانشاه داراي آب  و هواي مناسب 
 است.

71/0  31/1  14/0  56/9  001/0  

شهر کرمانشاه پتانسیل برگزاري رویدادهاي 
هاي صنایع دستی و فرهنگی مانند نمایشگاه 

 سنتی، کنسرت ها و غیره را دارد.

79/0  55/1  16/0  99/9  001/0  

شهر کرمانشاه داراي جذابیت هاي تاریخی و 
 سنتی مانند مراکز باستانی و موزه ها است.

74/0  33/1  14/0  75/9  001/0  

ش 
رز

ا

لی
پو

 
هتل ها و مهمان پذیرهاي شهر کرمانشاه  

هستند.داراي قیمت مناسب و منطقی   
64/0  1 - - 001/0  
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شهر کرمانشاه مکانی ارزان و مقرون به 
 صرفه براي بازدید و تفریح است.

94/0  45/1  11/0  19/13  001/0  

شهر  کرمانشاه از نظر هزینه فایده براي 
 مسافرت مناسب  و مقرون به صرفه است.

75/0  14/1  09/0  63/12  001/0  

تی
فر

سا
ي م

ها
ت 

لذ
 

مقصد مسافرتی مطلوب شهر کرمانشاه یک 
 است.

83/0  1 - - 001/0  

شهر کرمانشاه یک مقصد مسافرتی لذت 
 بخش است.

87/0  03/1  05/0  08/20  001/0  

شهر کرمانشاه یک مقصد مسافرتی هیجانی 
 است.

81/0  97/0  05/0  49/18  001/0  

شهر کرمانشاه یک مقصد مسافرتی بدیع و 
 جدید است.

70/0  79/0  05/0  05/15  001/0  

دد
مج

د 
زدی

با
 

 

علاقه مندم که در آینده نزدیک دوباره به 
 شهر کرمانشاه بیایم.

69/0  99/0  08/0  63/12  001/0  

علاقه مندم در آینده به کسانی که قصد سفر 
.دارند شهر کرمانشاه را پیشنهاد دهم  

87/0  21/1  09/0  05/14  001/0  

شهر کرمانشاه داراي زیر ساخت هاي با 
جاده ها، فرودگاه، خطوط درون کیفیت مانند 

.شهري مناسب و غیره است  

73/0  1 - - 001/0  

هر
 ش

هه
وج

 

47/0 زیر ساخت هاي شهر  53/0  11/0  76/4  001/0  
35/0 جذابیت ها  48/0  10/0  18/4  001/0  
75/0 ارزش پولی  1 - - 001/0  

56/0 لذت هاي مسافرتی  02/1  15/0  54/6  001/0  
71/0 بازدید مجدد  16/1  18/0  61/6  001/0  
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 .مدل نهایی پژوهش براي تحلیل عامل تاییدي مرتبه دوم2شکل

 

 1آزمون خوبی(نیکویی برازش) 

سب  برازش، خوبی آزمون در شودکه با توجه به جدول     ه ها داد مجموعه تنا سی می  به  X2سبت  ، ن5برر
df)07/3    )ــه میانگین مجذور خطاي تقریبی نابر  072/0) که برابر با    RMSEA) و ریشـ ــد، ب این مدل  می باشـ

شاخص      ست. هم چنین  دل را ، برازش مGFI ،CFI ،NFI  ،AGFIهاي ساختاري از برازش لازم برخوردار ا
ه شــهر میزبان از شــاخص ذکر شــده تناســب مدل را تایید کردند، بنابراین مدل وجه6تایید کردند. در مجموع هر 

شد و تمامی       سب می با شاخص هاي برازش منا شده می توانند  در  5سوال و  21لحاظ  مدل وجهه  مولفه مطرح 
 شهر میزبان مجتمع شوند.

  

 

1 . Goodness of Fit statistic 
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 . شاخص هاي نیکویی برازش مدل نهایی پژوهش در تحلیل عامل تاییدي مرتبه دوم5جدول 

 مقدار شاخص هاي برازندگی
 x2( 86/564آزمون نیکویی برازش مجذور کاي(

 001/0 سطح معناداري
 df( 184درجه آزادي(

 df/x2( 07/3نسبت مجذور کاي به درجه آزادي(
 GFI( 88/0شاخص نیکویی برازش(

 AGFI( 85/0شاخص نیکویی برازش تعدیل یافته(
 NFI( 84/0شاخص برازندگی هنجار شده (

 CFI( 89/0(  شاخص برازندگی تطبیقی
 IFI( 89/0شاخص برازندگی افزایشی (

 TLI( 87/0(  لویس -شاخص توکر
 RMSEA( 072/0میانگین مجذور باقی مانده تقریبی(ریشه 

 

دهد که بین مولفه هاي زیرساخت شهر، جذابیت ها، ارزش پولی، لذات هاي مسافرتی نشان می 6نتایج جدول 
 و بازدید مجدد با وجهه شهر میزبان همبستگی مثبت و معنی داري وجود دارد.

 
 وجهه شهر . ضرایب همبستگی بین متغیرهاي پیش بین با6جدول 
 سطح معناداري ضریب همبستگی با وجهه شهر متغیر

 001/0 76/0 زیر ساخت هاي شهر
 001/0 61/0 جذابیت ها
 001/0 64/0 ارزش پولی

 001/0 64/0 لذت هاي مسافرتی
 001/0 73/0 بازدید مجدد

 

 بحث و نتیجه گیري

مقصد  از تصویري عوامل این مهمترین از .است مختلفی عوامل معلول گردشگر توسط سفر مقصد انتخاب
-یم مقصد وجهه را ذهنی تصویر این گردشگري صنعت پروراند. بازاریابانمی خود ذهن در گردشگر که است
شود یم فیبرداشت او از آن محل تعر ایمقصد گردشگري به عنوان ادراك و  کیبرداشت گردشگر از وجهه  . نامند

هاي اثرگذار است. رویداد که بر رفتار مصرف کننده ؛اشاره دارد ییهایژگیبه و "وجهه "عبارت  یابیاما در بازار ).34(
اي که یک گردشگر باشد. صرف نظر از علاقهورزشی نیز گردشگران خاص خود به نام گردشگران ورزشی را دارا می

گردد؛ وجهه شهر د ورزشی میبه تماشاي رویداد ورزشی خاص خود دارد که سبب سفر وي به شهر میزبان رویدا
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ها در شهر میزبان اثرگذار است و به نوعی بر رفتار تواند در این تصمیم و حضور جهت تماشاي رقابتمیزبان نیز می
 ابزار یک وجود باشد. در این میان عدمگردشگر ورزشی جهت حضور یا عدم حضور در شهر میزبان اثرگذاز می

 داشته قبولی قابل اعتبار و اطمینان ه شهر میزبان رویدادهاي ورزشی که قابلیتمنظور وجه به مناسب گیرياندازه
 دهند،می خاصی اهمیت وجهه شهر میزبان به باشد؛ و براي متخصصان امر بازاریابی ورزشی رویدادهاي ورزشی که

اثرگذار بوده و باشد؛ زیرا  همانگونه که ذکر شد وجهه شهر میزبان بر نیات رفتاري گردشگران ورزشی مهم می
تاثیراتی هم چون رضایتمندي و وفاداري بر گردشگران ورزشی دارد، لذا وجهه شهر میزبان رویدادهاي ورزشی از 
عوامل اثرگذار در تصمیمات بازاریابی خواهد بود. به همین دلیل هدف از انجام این تحقیق اعتبار سنجی پرسشنامه 

هاي قابل اعتماد و معتبر این متغیر در ها و شاخصزشی بود؛ تا عاملوجهه شهر میزبان در برگزاري رویدادهاي ور
 انجام مبناي و اساس که آنجا از اختیار محققین مدیریت ورزشی و نیز حوزه گردشگري ورزشی کشور قرار گیرد.

 ابزار اعتبار به پژوهش نتایج تفسیر و توضیح و ؛باشدمی پایا و معتبر گیري اندازه ابزارهاي از استفاده پژوهشی هر
 ترینضروري و مهمترین .باشند مطمئن ابزارها اعتبار از باید نیز پژوهشگران دارد، بستگی شده گرفته کار به

 این در و است؛ پرسشنامه سازه روایی تعیین متفاوت، فرهنگی زمینه با هايپرسشنامه روایی تعیین در مرحله
 تحلیل ) در32( 1و ویلیام باربارا گفته طبق .باشدمی مرحله این در ابزار بهترین تأییدي عاملی تحلیل زمینه
 ابزارهاي بازنگري براي مفید شوند؛ لذا روشیمی مقایسه یکدیگر با خاصی نظري الگوهاي تأییدي، عاملی

 پرسشنامه محتوایی و صوري روایی تعیین براي پژوهش این در آید.به حساب می هاپژوهش انجام جهت مناسب
 در و شد استفاده متخصصان نظر از استفاده همچنین و ترجمه باز و ترجمه استاندارد روش از میزبانوجهه شهر 

 اذعان2، دیسوسیر، جنیت و وولتبانویل گردید. تدوین نهایی پیشنهادي، پرسشنامه اصلاحات انجام از پس نهایت
 قبول قابل و مناسب روشی متفاوت، فرهنگی بستر با خارجی ابزارهاي از استفاده براي روش این که دارند؛
  .)33است(

درونی  همسانی شاخص عنوان به کرونباخ آلفاي ضریب پیشرفته، اهداف پرسشنامه درونی همسانی تعیین در
بوده  اندازه گیري خطاي اثر در نمرات واریانس درصد فقط دهدمی نشان که بود )=90/0αبرابر(  سؤال ها کل

)، =84/0αپولی()،ارزش=87/0αها()، جذابیت=86/0αها(هاي زیر ساختمؤلفه درونی همسانی همچنین .است
هاي مسافرتی از همسانی دهد مولفه لذت) بود که نشان می=90/0α)و بازدید مجدد(=92/0αهاي مسافرتی(لذت

 باشد.وان می) هم خ30(4) و کو29(3)، مارسو و گانوان12بایون و ژانگ(درونی بالاتري برخوردار است؛ که با نتایج 
 مطلوبی سطح در دهد،می که نشان باشدمی 7/0نصاب حد از بالاتر مؤلفه پنج هر همسانی درونی ترتیب، بدین
وجهه شهر  پرسشنامه که است آن بیانگر نتایج این است. بوده میزان حداقل در اندازه گیري خطاي بنابراین بوده،

 

1 . Barbara & William 
2 . Banville , Desrosiers, Genet & Volet 
3 . Marso   & Gunawan 
4 . Koo 
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وجهه شهر میزبان رویداهاي ورزشی  ارزیابی در ورزشی، مدیریت پژوهشگران به که است معتبري ابزار میزبان
 در حاضر پژوهش هايمولفه با مشابه هاییکرد. مولفه خواهد کمک جهت توسعه صنعت گردشگري ورزشی

ها را به ) پایایی مولفه26پان، و همکاران ( راستا این در که است، گرفته قرار سنجش مورد دیگري هايپژوهش
، توجه به امنیت و راحتی زنان )=84/0α(، جاذبه تاریخی)=92/0α(، مقدس بودن)=88/0α(شایستگیترتیب  

 معادلات کامل مدل اینکه به توجه ) بدست آوردند. با=81/0α(و هیجان انگیز بودن )=89/0α(گردشگر 
 و ها واریانس نبی پیوند طریق از باید مدل پارامترهاي لذا است،  آشکار مکنون و دومتغیر شامل ساختاري

 آزمون تحلیل، در اندازه ها سنجی روان کفایت و مناسبت و شده برآورد شده مشاهده متغیرهاي هاي کوواریانس
 تأییدي عاملی درتحلیل وجهه شهر میزبان پرسشنامه براي برازش نکویی آزمون نتایج منظور بدین گردد. که

 )RMSEA(دوم برآورد واریانس خطاي تقریب و ریشه 90/2برابر dfبه  2X نسبت شاخص که داد؛ نشان
مولفه از برازش خوبی در سطح جامعه برخوردار  5توان گفت مدل وجهه شهر میزبان با می باشد؛ که می 069/0برابر

 است.

، شاخص GFI= 88/0هم چنین مقادیر شاخص برازندگی براي ارزیابی مقدار نسبی واریانس و کوواریانس 
 84/0، شاخص برازندگی براي مقایسه مدل مورد نظر با مدل بدون رابطه هایشAGF=85/0تعدیل شده برازندگی 

=NFI 89/0و شاخص برازندگی تطبیقی =CFI  خوانی هم )12بایون و ژانگ(برازش مدل را تایید کردند که با نتایج
 .)31(دهندمی ارائه را مدل برازش از جامعی ارزیابی چندگانه، هايشاخص که دارند اظهار  بتلر و )1999دارد. هو(

در کشورهاي مختلف  وجهه شهر میزبان پرسشنامه هايمؤلفه تمام که می شود مشخص نتایج این به توجه با لذا
وجهه  مفهوم با هامؤلفه ارتباط بررسی در .شوند مجتمع نیز مدل یک عنوان به توانندمتفاوت می هاي فرهنگ با

هاي مسافرتی و بازدید ها، لذتجذابیت، ارزش پولیها  ها زیر ساختمؤلفه تمامی که داد نشان نتایج شهر میزبان،
) و 29)، مارسو و گانوان (12بایون و ژانگ( مفهوم وجهه شهرمیزبان ارتباط معنی داري دارد؛ که با نتایج با مجدد

 قرار سنجش مورد دیگري هايپژوهش در حاضر پژوهش هايمولفه با مشابه هاییمولفه همخوان است.) 30(1کو
هاي فرهنگی و داشتن امکانات طبیعی مثل ساحل و برف جاذبه) 27پیکه و همکاران( راستا این در که است، گرفته

هاي آبی و برفی را به ترتیب اولین و دومین عوامل تاثیر گذار بر وجهه شهر میزبان از دید براي انجام ورزش
 د.  عامل دسته بندي نموده ان14گردشگران در میان

 اندتوانسته د)بازدید مجدو  هاي مسافرتیلذت ها،جذابیت ،ارزش پولیها، زیر ساخت(مؤلفه پنج هر بنابراین
مدل  بیرونی روایی و درونی روایی نتیجه در باشند." وجهه شهرمیزبان" کلی مفهوم براي خوبی پیشگوي
پژوهش،  این از حاصل هايیافته به توجه با نهایت در .گیردقرار می تأیید مورد "وجهه شهرمیزبان "مفهومی

ارزیابی هاي بازاریابان حوزه  براي توانمی که بوده و معتبري اطمینان قابل ابزاري وجهه شهر میزبان پرسشنامه
دست  باثباتی و بتوان به نتایج پایاو  ؛ورزش و گردشگري و نیز محققان مدیریت ورزشی مورد استفاده واقع گردد
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هاي جمع آوري شده بر پایه این پرسشنامه اطلاعات معتبري در رابطه با وجهه شهر توان گفت دادهیافت. لذا می
هاي پرسشنامه توانند به کمک مولفهآورد. متخصصان میمیزبان رویداد ورزشی براي مسئولان این امر فراهم می

گردشگري ورزشی رویدادهاي ورزشی وجهه شهر میزبان که در این تحقیق مورد تایید قرار گرفته است؛ به تقویت 
باشد؛  میزبان رویدادهاي بین هاي طبیعی و گردشگري زیادي که دارا میتواند با  قابلیتبپردازند. کشور ایران می

المللی و یا حتی جهانی نیز باشد، بسیاري از شهرها در کشور ایران چه به لحاظ جنبه تاریخی و چه به لحاظ طبیعت 
کند؛ تا ور هستند؛ پرسشنامه وجهه شهر میزبان به متخصصان امر بازاریابی ورزشی کمک میگردي در جهان مشه

براي داشتن یک میزبانی پرسود و از طرفی جذاب براي گردشگر ورزشی، شهر مناسب میزبانی را در کشور تعیین و 
 بر روي آن سرمایه گذاري کنند.
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Validation of the Measurement Scale of the image of the 

Sports Events’ Host City 

 
Abstract 
Objectives: The purpose of this study was to determine the validity and reliability 
of the image of sports events’ host city .  
Methodology: The research follows a descriptive survey approach and is practical 
in terms of purpose. The statistical population of the study consisted of university 
students from whom 400 people were selected through the stratified random 
sampling method. For collecting the data, Boyon and Zhang's (2010) 21-item 
questionnaire, which had 5 components of city infrastructure, attractions, money 
value, traveling pleasure, and revisiting, was used. The method of scoring items was 
based on the 5-point Likert scale (from totally disagree to totally agree). The face 
and content validity of the questionnaire was confirmed by the sport management 
professors after translating it to Persian. Descriptive statistics were used to describe 
the data, Cronbach's alpha was used to determine the internal consistency, and 
confirmatory factor analysis was utilized to determine the construct validity using 
SPSS and AMOS software. 
Results: The findings of the research showed the internal consistency of the 
questionnaire for the image of sports events’ host city. Regarding the construct 
validity, it was found that all of the items had a significant relationship with the 
components and could be good predictors of them. Good fitness indices also 
confirmed the fitness of the model. Additionally, regarding the relationship of 
components with the concept of the image of sports events’ host city, the results 
showed that all components could be good predictors of the said concept. 
Conclusion: As a result, the internal and external validity of the "image of sports 
events’ host city " model was confirmed. 
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