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طراحی مدل مدیریت آشوب گونه بازاریابی اثربخش در محیط توسعه ورزش 

 قهرمانی ایران

 
  4دار، محمد کشتی0زاده، محمدرضا اسماعیل2* زادحسین پیمانی ،1مجید خرسندی فرد

 

  چکیده
قیق حاضر با هدف طراحی مدل مدیریت آشوب گونه بازاریابی اثربخش در محیط توسعه ورزش قهرمانی تحمقدمه: 

 ایران انجام شد.
جامعه آماری تحقیق شامل متخصصان و اساتید مدیریت ورزشی و صاحب نظران حوزه بازاریابی   روش شناسی:

و رئیس و معاونین فدراسیون ها و کارکنان بخش بازاریابی فدراسیون های ورزشی و کمیته ملی المپیک، مربیان و 
 205شد. بر اساس جدول مورگان نفر می با 095ورزشکاران نخبه می باشند که تعداد آنها بر اساس آمارهای موجود 

 225نفر از افراد جامعه آماری به روش نمونه گیری در دسترس و انتخابی مورد بررسی قرار گرفتند و در نهایت 
پرسشنامه به محقق ارجاع داده شد. ابزار تحقیق شامل پرسشنامه محقق ساخته مدیریت آشوب گونه بازاریابی می 

املی اکتشافی و تاییدی مورد بررسی قرار گرفت و برای تایید روایی محتوا از ده باشد که روایی آن توسط تحلیل ع
محاسبه و تایید  91/5نفر از اساتید مدیریت ورزشی نیز نظرخواهی گردید. پایایی ابزار نیز به وسیله آلفای کرونباخ 

یل لیل عاملی اکتشافی، تحلگردید. جهت تجزیه و تحلیل داده های تحقیق از آزمون های آمار توصیفی و آزمون تح
 عاملی تاییدی، همبستگی پیرسون و مدلسازی معادلات ساختاری استفاده گردید.

 اقتصادی و مدیریت آشوب گونه بازاریابی در ورزش قهرمانی ایران از پنج عاملیافته ها نشان داد  :هایافته
اجتماعی،  نقاط اهرمی و آشوب گونه، ساختار سازمان ورزشی، عوامل رسانه ای و روابط عمومی، فناوری و نوآوری 

 تشکیل شده است. های جدید
می توان نتیجه گرفت در مدیریت آشوب گونه بازاریابی ورزشی در کلیه سازمان های فعال در ورزش گیری: نتیجه

س و آشوب گونه را تعیین نمود و برای بهره گیری از این نقاط و مدیریت آنها برنامه لازم قهرمانی باید نقاط حسا
 را ارائه نمود.

 
 

 .مدیریت آشوب گونه، بازاریابی، ورزش قهرمانی واژگان كلیدی:

 

 ایران مشهد، اسلامی، آزاد دانشگاه مشهد، واحد ورزشی، علوم و بدنی تربیت گروه ورزشی، مدیریت دکتری دانشجوی . 1

 )نویسندة مسئول: تلفن :    ، پست الکترونیکی: (ایران مشهد، اسلامی، آزاد دانشگاه مشهد، واحد ورزشی، علوم و بدنی تربیت گروه ورزشی، مدیریت دانشیار . 2

 ایران مشهد، اسلامی، آزاد دانشگاه مشهد، واحد ورزشی، علوم و بدنی تربیت گروه ورزشی، مدیریت استادیار . 0

 ایران مشهد، مشهد، فردوسی دانشگاه ورزشی، علوم دانشکده ورزشی، مدیریت دانشیار . 4
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 مقدمه -1

صنعت ورزش در شرایط کنونی تحت تاثیر تحولات فراوانی قرار داشته و در دنیای امروز، با تغییرات و رخدادهای 
ناگهانی فراوانی روبرو می باشد. رخدادهایی که بر کلیه صنایع از جمله صنعت ورزش تاثیرگذارند و موجب تحولات 

ورزش قهرمانی که با صنعتی شدن بیشتر ورزش  عظیمی در این صنعت می شود. مدیریت ورزشی به ویژه در بخش
در جهان امروز، با تغییرات و اثر پذیری از عوامل متعددی روبرو است، باید با شیوه صحیح مدیریت، از فرصت های 
محیطی بهترین بهره را ببرد و نسبت به آشوب ها و رویدادهای متغیر دنیای ورزش عکس العمل مناسبی را نشان 

 (. 2و1دهد )
 دو از بیش .است قرارگرفته گوناگون رشته های علمی پژوهش های جزء اخیر، دهه های در 1آشوب ریهنظ

 در گسترده، و شکلی وسیع به آشوب، که دهدمی نشان غیرخطی پویای مدلهای روی عمیق مطالعات دهه،

 در انسان اولیه های برداشت در ریشه آشوب، ساده (. مفهوم0)) می افتد اتفاق طبیعی سیستم های و مهندسی

 را، باستان یونانیان تلقی است، شده ترجمه بی نظمی یا هرج و مرج و آشوب به یونانی که دارد. کلمه جهان مورد

درنتیجه غیرقابل پیش  و تصادفی نظم، بی جهان امور که هرچند دیدگاه، این (. طبق4می رساند ) به هستی نسبت
 آشوب، باید شناخت برای است. بنابراین، برخوردار قطعیت و نظم یک از درعین حال می رسند و نظر به بینی

 بی و آشفتگی ریختگی، درهم معنی به لغت آشوب در .(0قرارداد ) موردبررسی را پویا غیرخطی های سیستم

و  نظم است یا ساختار هرگونه فقدان معنی به واژه باشد. این می در مکانیک، تلاطم آن ومترادف است نظمی
دربردارد  منفی جنبه و می باشد نیافتگی و سازمان نظمی بی نشانه وآشفتگی آشوب روزمره محاورات در معمولاً

 ایجادکرده نیز درمدیریت مهمی بسیار بازتاب که است فردی به منحصر ویژگی های دارای آشوب (. نظریه5و0)

 رسید نتیجه این به شگفتی به خود درتحقیقات (2559) 0ویلدینگیکی از این ویژگی ها است.  2اثر پروانه ای .است

 حاصل نتایج در شدید بسیار تغییرات به منجر جوی، کننده بینی پیش معادلات درشرایط اولیه جزئی تغییر یک که

 با ارتباط در نظم بی . سیستمهایویژگی دیگر سیستم های آشوب گونه است 4. سازگاری پویاگردد ازآنها می

 ایجاد پیرامونشان ومحیط خود بین پویا سازگاری و ونوعی تطابق کنند می عمل زنده موجودات مانند محیطشان

 جاذبه برخلاف غریب های مشخصه دیگر سیستم های آشوب گونه است. جاذبه 0(. جاذبه های عجیب7کنند) می

 بی های جاذبه را آنها برخی خاطر همین وبه هستند نظم بی داشتند بینی وقابلیت پیش نظم نوعی که قبلی های

 بین شباهت نوعی آشوب تئوری در است. 5ویژگی دیگر سیستم های آشوب گونه خود ماناییاند.  نیز نامیده نظم

 باشند و خاصیت می کل مشابه و همانند الگو از هر جزئی که ترتیب است و بدین تشخیص قابل وکل اجزاء

 (.9و7کند ) ایجاد وحدت نوعی تواند نیز می سازمان اعضای رفتار در به ویژه خودمانائی
 یا گیری در تصمیم موفقیت و عدم بینی پیش قابل است فرآیندی گیری تصمیم مدیریت، سنتی نگرش در

(. با بررسی مقالات و کتب 9تلاش است ) و بینی پیش فنون محدودیت از ناشی و یا اطلاعات از فقدان ناشی
یزی ردریافت که تمامی محققان در این زمینه هم قول هستند که برنامهتوان مربوط به نظریه آشوب، به راحتی می

( 2514. نمازی و همکاران )بلندمدت و استراتژیک در یک محیط بی نظم و آشوبناک کاری بیهوده و عبث است
 

1 . Chaos Teory 

2 . Batterfly Effect 

3 . Wilding 

4 . Dynamic Adaption 

5 . Strange Attractors 

6 . Self Similarity 
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نامه رمعتقدند در شرایط اقتصادی کنونی برنامه ریزی باید مبتنی بر مدیریت نقاط حساس باشد و در اقتصاد کنونی ب
(. در چنین شرایطی جهان ورزش نیز به طور مداوم تحت تاثیر 15) ریزی بر مبنای ثبات، خطای راهبردی است

آشوب ها و رخدادهای گوناگونی است که سلیقه مخاطبان را تغییر می دهد و به طور مکرر نیازهای مشتریان و 
ه و تغییرات سریع همه جانبه در محیط های سلیقه های آنان را تغییر می دهد. همچنین رویدادهای غیر منتظر

اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی نیز، نیاز به برنامه ریزی بر اساس شرایط متغیر محیطی را در صنعت ورزش بیش از 
(. از طرفی بازاریابی امروزه برای هر نوع حرکت آگاهانه و هدفمند در بازار امروز 12و11پیش مشهود نموده است )

انی شدن بازار یعنی اقتصاد و تجارت بدون مرز و لازمه بینش وسیع، حرکت هدفمند، نگرش ضرورت دارد. جه
سیستمی و افزایش توانمندی ها و بهبود مقررات و قوانین است. در چنین محیطی پویا، بازاریابی به صورت یک 

ته قابل توجه این است که (. نک10فلسفه جامع تجاری برای ایجاد ارتباط بین سازمان و بازار تکامل یافته است )
طیف بازاریابی ورزشی بسیار غنی و گسترده است و قهرمانان، تیم ها، لیگ ها، رویدادهای ویژه، محصولات و 
خدمات ورزشی را پوشش می دهد و به همین دلیل، بازاریابی ورزشی بسیار مشکل است، زیرا ورزش در محیطی 

(. طبق 14دهای فرهنگی و اجتماعی و آشوب های محیطی است )قرار دارد که به شدت متاثر از سیاست، رویدا
مدیریت بازاریابی ورزشی داشته باشد  فرایند کارآمد( امروزه تجارت ورزشی باید یک 2559تعریف پیتز و استاتلار )

 (. 10و این فرایند شامل پیاده سازی، مدیریت و ارزیابی همه اجزای بازاریابی ورزشی است )
( در تحقیق خود نشان دادند یک رویکرد ذهنی کوچک می تواند از طریق اعمال 2510پناهی )مرزبان و شریعت 

انرژی های بسیار کوچک، کنترل سیستم پیچیده و مغز را در دست گیرد و خواستگاه اصلی آگاهی باشد. سازمان ها 
( نشان داد 2514همکاران )(. یافته های تحقیق نمازی و 15و محیط اقتصادی نیز مانند مغز انسان عمل می کند )

شاخص قیمت و بازده نقدی فرایندی آشوبی و معین را تجربه می کند و این نتیجه دلالت بر عدم کارایی بازار 
( معتقدند 2510(. همچنین حری و هاشمی )15سرمایه داشته و به تبع آن قابلیت پیش بینی کوتاه مدت را دارد )

سیستم آشوبناک پیروی می کند که با استفاده از تئوری آشوب و روش  سیستم بورس اوراق بهادار تهران از یک
( نیز معتقدند در مکانیسم های موجود در 2517و همکاران ) 1(. کیلوتچنیکوف9های تحلیلی قابل پیش بینی است )

اقتصاد خرد و اقتصاد کلان هر دو بخش دیدگاه های فراکتالی و رخدادهای تصادفی در اقتصاد دارای اثر می باشد 
( نیز گزارش نمود تشخیص 2517) 2در همین راستا ممدلی (.17و در پیش بینی بهتر اقتصاد کمک کننده است )

مرج می تواند مدل سازی را در بازار بورس و ارز ساده تر کند و معادلات انتگرال ساده می تواند هرج و مرج هرج و 
( نیز تاکید نمودند تئوری آشوب یک چارچوب واقعی برای مدیریت 2512) 0(. اسپیکمن و شارپلی19را توصیف کند )

ان بر اساس تئوری آشوب برای مدیریت بحران گردشگری در کشور مکزیک فراهم می نماید و یک مدل پشتیب
( 2515(. همچنین میرسیدی و دل افروز )0بحران در گردشگری در شرایط بحران در کشور مکزیک پیشنهاد نمودند )

نیز معتقدند با توجه به تاثیرگذاری سبک رهبری بر مدیریت استراتژیک آشوب، ضروری است که مدیران بیمارستان 
(. همچنین اهمیت و اثر مثبت مدیریت 9در زمان آشوب را در بیمارستان ها اجرا کنند )الگوی مدیریت استراتژیک 

( در بهبود ایجاد هماهنگی بین 2515) 4( در مدیریت آموزشی، هاسه و بکر2515آشوب گونه را جهانیان و زارع )
( در بهبود یادگیری 2510پروژه ها و استراتژی سازمانی و ایجاد جذابیت در هرج و مرج، میرزازاده و همکاران )

 

1 . Klioutchnikov 

2 . Mammadli 

3 . Speakman and Sharpley 

4 . Hasse and Bekker 
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( در توسعه هوش رقابتی و توان رقابتی سازمان های 2515سازمانی در ورزش، خرسندی فرد و اسماعیل زاده )
( در توسعه فناوری های جدید و حذف فناوری های قدیمی مورد تایید قرار دادند 2515) 1ورزشی و هونگ و لی

و  0( کاربرد تئوری آشوب را در  و مدیریت شهری، آلوز5192و همکاران ) 2(. همچنین سیمارد2،4،19،25،21)
( در پیش بینی شاخص اقتصادی داوجونز و تشابه تغییرات با مفهوم سازگاری پویای مدیریت آشوب 2519همکاران )

( در پیش بینی بازار بیتکوین در دوره های زمانی متفاوت موثر دانستند.بیسچی 2519) 4گونه و لاهمیری و بکیروس
( نیز نشان دادند که مدل خطی و یک بعدی بازاریابی می تواند گمراه کننده باشد و در شرایط 2514) 0بایاردیو 

هرج و مرج و رفتار غیر خطی بازار لازم است تا مدل ها و برنامه های غیر خطی برای شرایط آشوب گونه تدوین 
برای بازاریابی از طریق ورزش باید مواد غذایی  ( معتقدند که2519و همکاران ) 5همچنین براگ (.20و0،5،22گردد )

سالم و مفید توسط ورزشکاران تبلیغ شود و از تبلیغ مواد غذایی و داروهای مضر باید جلوگیری شود و به عبارتی 
( 2519) 7کاردناس و تارلوسکی .(10) باید بر اساس شرایط متغیر اجتماعی و نیازهای روز جامعه تبلیغات را انجام داد

ز نشان دادند اگر چه بازاریابی چند سطحی مکمل های ورزشی کاملا قانونی است ولی کاملا غیر اخلاقی است و نی
این مساله می تواند برای ورزشکاران کاملا غیر ضروری باشد که این امر شکایت و اعتراض برخی از کارشناسان و 

غات به نیازها و مقتضیات اخلاقی و مسئولیت های نهادهای ذیربط را برانگیخته است و سازمان ها باید برای تبلی
( 2519و همکاران ) 9(. در همین راستا کرک پاتریک24اجتماعی در شرایط موجود و آینده سازمان توجه نمایند )

گزارش نمودند همکاری بازاریابی و تجارت ورزشی در آموزش عالی منجر به تجربه دانشجویی جدید و توسعه کسب 
( چگونگی بهره 2519و همکاران ) 9(. همچنین پودر14هماهنگ سازی با نیاز جامعه گردیده است )و کار و بهبود 

گیری سازمان های بازاریابی هدف از فرصت های در حال ظهور در بازار ورزشی در رقابت با یکدیگر در شرایط غیر 
  (.10قابل پیش بینی مورد توجه قرار گرفت )

ات پیشین، چارچوب جدید مدیریت برگرفته از تئوری آشوب، که همه سطوح به طور کلی و با توجه به تحقیق
زیرین خود از جمله بازاریابی و مدیریت بازار را نیز در می گیرد، باید در سازمان های پویای امروزی به جای در نظر 

شده را فراهم ی نداشتن الگوی خاصی از عملیات، تعامل مؤثری را در نظر بگیرد که امکان مدیریت شرایط پیشبین
(. به همین دلیل برای توانایی در انجام طرحها یا کنترل آینده به مدیران توصیه می شود که در همه 20می آورد )

سطوح سازمانی خود، شرایطی مناسب را گسترش دهند تا برای واکنش نسبت به وقایع و حوادث غیر منتظره و پیش 
ندان ی کامل داشته باشند. بنابراین با عنایت  به شواهد حاکی از کیفیت نه چبینی نشده و تغییرات ناگهانی بازار آمادگ

مناسب مدیریت کردن آشوب در کشور ما و با توجه به اینکه ورزش و بازاریابی ورزشی مقوله ای آشوبی است به 
ونه  و گنظر می رسد در راستای مدیریت کردن مناسب شرایط آشوبی، باید نسبت به پیاده سازی فرهنگ آشوب 

استفاده از آشوب در جهت ایجاد فرصت در بازار هدف، توسعه سهم بازار و ارتقای عملکرد بازاریابی اقدام شود تا با 
(. بازاریابی بر اساس الگوی آشوب گونه می تواند راهکاری موثر 19و2تحولات جهانی ورزش معاصر سازگار شود )

 

1 . Hong and Lai 

2 . Simard 

3 . Alvez  

4 . Lahmiri and Bekiros 

5 . Bischi and Baiardi 

6 . Bragg 

7 . Cardenas and Tarlovsky 

8 . Kirkpatrick 

9 . Pouder 
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آشوب ها و تغییرات ناگهانی محیطی باشد. با توجه به اهمیت در مدیریت بازاریابی در جهان ورزشی سرشار از 
مدیریت بازاریابی صحیح و تاثیر آن در افزایش سهم بازار سازمان های تولیدی و خدماتی، به ویژه سازمان های 
ورزشی، و آشوب گونه بودن محیط اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی و اثرات آن بر تمامی فعالیت های صنعتی از جمله 

نعت ورزش، لازم است تا مفهوم بازاریابی در شرایط آشوب گونه در سازمان های تولیدی و خدماتی توسعه یابد ص
(20.) 

امروزه بازاریابی در ورزش قهرمانی با توجه به فلسفه وجودی آنان و وابستگی آنان به بخش دولتی اهمیت 
فراوانی دارد و لازم است تا بر اساس نیاز های موجود و محیط متغیر و آشوب گونه ورزش برنامه های مناسبی برای 

ری راستا تلاش نمایند تا بتوانند جذب مخاطبان بیشت بازاریابی و جذب مخاطبان و حامیان مالی داشته باشند و در این
 را در رشته ورزشی خود داشته باشند. 

آنچه در تحقیقات پیشین مشهود است نیاز به برنامه ریزی بر مبنای مدیریت آشوب و نقاط آشوب گونه در کلیه 
ی را در دستور کارخود قرار سازمان ها مشاهده می شود و سازمان هایی که برنامه ریزی برای نقاط حساس و کلید

نمی دهند دچار مشکلات راهبردی خواهند شد. همچنین اهمیت مدیریت آشوب گونه در ساختار های سازمانی 
ورزشی نیز در برخی از تحقیقات مورد تایید قرار گرقته اند و ساختار ورزش و به ویژه ساختار ورزش ایران را نیازمند 

لکن لازم است برای ورزش قهرمانی برای محیط متغیر و  شوب گزارش نمودند.مدیریت بر مبنای الگوی مدیریت آ
آشوب گونه کنونی که در شرایط انقلاب صنعتی چهارم و انفجار فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی قرار دارد 

مدل  و طراحیمطالعه تحلیلی راهبردهای مناسب برای توسعه بازاریابی سنجیده شود. لذا تحقیق حاضر با هدف 
 انجام شد. جمهوری اسلامی ایران قهرمانیمدیریت آشوب گونه بازاریابی اثربخش در محیط توسعه ورزش 

 

 روش شناسی
تحقیق حاضر از نوع تحقیقات توصیفی پیمایشی می باشد و از نظر جمع آوری داده ها از نوع میدانی می باشد. 
جامعه آماری تحقیق شامل متخصصان و اساتید مدیریت ورزشی و صاحب نظران حوزه بازاریابی  و رئیس و معاونین 

یته ملی المپیک، مربیان و ورزشکاران نخبه فدراسیون ها و کارکنان بخش بازاریابی فدراسیون های ورزشی و کم
می باشند که تعداد آنها بر اساس آمارهای وزارت علوم از تعداد اساتید مدیریت ورزشی و آمار دفتر مشترک فدراسیون 

نفر می باشد که این تعداد شامل اساتید  095های ورزشی از مربیان و ورزشکاران نخبه و مدیران ارشد فدراسیون ها 
نفر( و ورزشکاران و مربیان  105نفر(، مدیران، معاونین و مدیران بازاریابی فدراسیون ها ) 250ورزشی ) مدیریت

نخبه که ورزشکاران عضو فعال تیم های ملی بزرگسالان با حداقل یک مدال بین المللی در طی سال گذشته و 
نفر( می باشند. بر اساس جدول   41) مربیان تیم های ملی می باشند که بر اساس اطلاعات فدراسیون های ورزشی

نفر به عنوان نمونه تحقیق بوده که برای دسترسی به تعداد بیشتر و کفایت نمونه و  255مورگان نیاز به حداقل 
نفر از افراد جامعه آماری به روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای  205همچنین احتمال ریزش تعدادی از نمونه ها 

پرسشنامه کامل و قابل بررسی به محقق  225ر طبقه مورد بررسی قرار گرفتند و در نهایت بر اساس تعداد افراد ه
ارجاع داده شد. ابزار تحقیق شامل پرسشنامه محقق ساخته مدیریت آشوب گونه بازاریابی می باشد که روایی آن 

ساتید مدیریت وا از ده نفر از اتوسط تحلیل عاملی اکتشافی و تاییدی مورد بررسی قرار گرفت و برای تایید روایی محت
پرسشنامه در افراد جامعه آماری تحقیق به  05ورزشی نیز نظرخواهی گردید. پایایی ابزار نیز پس از توزیع ابتدایی 
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محاسبه و تایید گردید. جهت تجزیه و تحلیل داده های تحقیق از آزمون های آمار  91/5 وسیله آلفای کرونباخ
توصیفی و آزمون تحلیل عاملی اکتشافی، تحلیل عاملی تاییدی، همبستگی پیرسون و مدلسازی معادلات ساختاری 

 اده گردید.استف 24و ایموس  SPSS_25استفاده شد. برای تجزیه و تحلیل داده های تحقیق از نرم افزار های 
 

 یافته ها
نفر  100درصد از شرکت کنندگان در تحقیق در جایگاه ورزشکار نخبه،  0/9 نفر معادل 21در این تحقیق  

درصد شرکت  05نفر معادل  79درصد شرکت کنندگان در تحقیق در جایگاه پیشکسوتان و اساتید،  51معادل 
درصد از شرکت کنندگان در تحقیق در جایگاه  0/11عادل نفر م 20کنندگان در تحقیق در جایگاه مدیران ورزشی و 

مربیان قرار دارند. لازم به ذکر است امکان انتخاب بیش از یک گزینه در پرسشنامه وجود داشت و برخی از افراد 
شرکت کننده در تحقیق، در بیش از یک جایگاه قرار داشتند. به طور مثال برخی از اساتید مدیریت ورزشی در جایگاه 

 مدیران ورزشی فدراسیون و مربیان تخبه نیز قرار داشتند. 
ابتدا برای بررسی کفایت نمونه و قابل اعتبار بودن نتایج تحلیل عاملی از ضریب کیسر میر و آزمون بارتلت 

 باشد 5/5می باشد. این ضریب در صورتی که بالاتر از  971/5استفاده شد. نتایج نشان داد ضریب کیسر میر برابر با 
( می توان 50/5قابل استناد است و با توجه به نتایج آزمون بارتلت و معنی داری این آزمون در سطح خطای آلفا )

 گفت ابزار دارای ابعاد درونی است و استناد به نتایج تحلیل عاملی امکان پذیر است. 
 

 نتایج آزمون بارتلت و آماره كیسر میر.1جدول 
971/5 آماره کیسر میر  

کای دوآماره   405/9015  

555/5 سطح معنی داری  

 

جهت بررسی اعتبار عوامل از آزمون تحلیل عاملی تاییدی استفاده شد و نتایج بارهای عاملی گویه های تحقیق 
 مورد ارزیابی قرار گرفت.

 . بارهای عاملی سوالات ابزار تحقیق2جدول 
 بار عاملی  سوال

1 555/1  911/5  

2 555/1  544/5  

0 555/1  590/5  

4 555/1  020/5  

0 555/1  712/5  

5 555/1  729/5  

7 555/1  705/5  

9 555/1  759/5  

9 555/1  554/5  

15 555/1  524/5  
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11 555/1  705/5  

12 555/1  707/5  

10 555/1  715/5  

14 555/1  597/5  

10 555/1  794/5  

15 555/1  709/5  

17 555/1  700/5  

19 555/1  595/5  

19 555/1  914/5  

25 555/1  759/5  

21 555/1  741/5  

22 555/1  759/5  

20 555/1  952/5  

24 555/1  909/5  

20 555/1  952/5  

25 555/1  702/5  

27 555/1  794/5  

29 555/1  705/5  

29 555/1  755/5  

05 555/1  709/5  

01 555/1  791/5  

02 555/1  705/5  

00 555/1  795/5  

04 555/1  779/5  

00 555/1  759/5  

05 555/1  951/5  

 
می باشد و  5.5مشاهده می شود که بارهای عاملی در کلیه سوالات ابزار تحقیق بالاتر از  2با توجه به جدول 

 لذا کلیه سوالات تحقیق برای آزمون تحلیل عاملی دارای اعتبار لازم می باشند.
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 نتایج آزمون تحلیل عاملی اكتشافی پس از چرخش عوامل .3جدول 
واریانس چرخش یافتهنتایج    نتایج ارزشی گویه ها نتایج واریانس اصلی 

درصد 
تجمعی 
واریانس 

 ها

درصد 
واریانس 
 هر گویه

درصد  کل
تجمعی 
واریانس 

 ها

درصد 
واریانس 
 هر گویه

درصد  کل
تجمعی 
واریانس 

 ها

درصد 
واریانس 
 هر گویه

 گویه کل

005/04  005/04  055/12  520/50  520/50  599/22  520/50  520/50  599/22  1 

951/01  401/17  292/5  505/55  000/0  270/1  055/55  000/0  270/1  2 

442/59  541/15  991/0  402/59  992/2  541/1  402/59  992/2  541/1  0 

015/71  559/0  150/1  590/72  501/2  947/5  590/72  501/2  947/5  4 

059/74  509/0  151/1  059/74  495/2  990/5  059/74  495/2  909/5  0 

      527/75  509/2  741/5  5 

550/79  975/1  712/5  7 

005/95  701/1  505/5  9 

905/91  091/1  059/5  9 

247/90  015/1  472/5  15 

029/94  291/1  451/5  11 

759/90  195/1  420/5  12 

901/95  120/1  454/5  10 

952/97  571/1  095/5  14 

940/99  942/5  009/5  10 

749/99  954/5  020/5  15 

502/95  990/5  019/5  17 

449/91  917/5  294/5  19 

257/92  709/5  270/5  19 

945/92  700/5  254/5  25 

507/90  717/5  209/5  21 

020/94  559/5  241/5  22 

929/94  552/5  217/5  20 

019/90  091/5  210/5  24 

540/95  024/5  199/5  20 

000/95  012/5  194/  25 

544/97  495/5  175/5  27 

057/97  450/5  157/5  29 

900/97  429/5  104/5  29 

024/99  099/5  145/5  05 

595/99  055/5  102/5  01 

515/99  027/5  119/5  02 

050/99  299/5  154/5  00 

000/99  249/5  599/5  04 

790/99  205/5  590/5  00 

155 217/5  579/5  05 
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عوامل مشاهده شده در ابزار تحقیق پنج  دمشاهده می شود که پس از چرخش عوامل، تعدا 0با توجه به جدول 
 عامل می باشد.

 ماتریس عوامل اصلی تحلیل عاملی پس از چرخش .4جدول 

 1 2 0 4 0 

1 724/5  495/5  479/5  522/5  550/5-  

2 559/5  555/5-  529/5  752/5  759/5  

0 499/5-  125/5-  950/5  559/5  549/5-  

4 000/5-  092/5  571/5-  490/5-  005/5  

0 000/5-  505/5  144/5-  014/5  409/5-  

 
عامل از چرخش تحلیل عامل، استخراج شده است و مدیریت آشوب گونه  نشان می دهد که پنج 4جدول 

بازاریابی در ورزش قهرمانی ایران از پنج عامل تشکیل شده که با توجه به گویه های تحقیق و عوامل مشابه، این 
 عوامل عبارتند از:

عوامل رسانه  -4شی، ساختار سازمان ورز -0نقاط اهرمی و آشوب گونه،  -2عوامل اقتصادی و اجتماعی،  -1
 فناوری و نوآوری های جدید -0ای و روابط عمومی، 

نتایج آزمون تی تک نمونه ای مولفه های مدیریت آشوب گونه بازاریابی ورزش قهرمانی ایران .5جدول   

 
انحراف از  t Dfآماره  

 میانگین

کران 
 بالا

کران 
 پایین

 معنی داری

 555/5 15/1 01/1 24/1 219 547/00 عوامل اقتصادی و اجتماعی

 555/5 17/1 29/1 20/1 219 797/09 نقاط اهرمی و آشوب گونه

 555/5 11/1 27/1 92/1 219 092/29 ساختار سازمان ورزشی

 555/5 11/1 25/1 91/1 219 574/02 عوامل رسانه ای و روابط عمومی

 555/5 22/1 05/1 29/1 219 005/05 فناوری و نوآوری های جدید

 
و نتایج آزمون تی تک نمونه ای مشاهده می شود که میزان اهمیت کلیه مولفه های  0توجه به جدول با 

مدیریت آشوب گونه بازاریابی اثربخش در محیط توسعه ورزش قهرمانی ایران نسبت به حد متوسط معنی دار است 
 و دارای اهمیت بالایی می باشند.

بر اساس نظر محققین با توجه به ادبیات پژوهش و یافته های مراحل قبلی تحقیق و همچنین محتوای گویه 
ها و مولفه ها، ارتباطات اجزای مدل با یکدیگر و اثرگذاری عوامل بر یکدیگر بر اساس تحقیقات پیشینه و پژوهش 

شد  بر ارتباطات بین آنها وجود داشت تعیینهای مشابه تدوین گردید و عوامل مرتبط با یکدیگر که شواهدی مبنی 
 می باشد.  5و این ارتباطات به شرح جدول 

  



  64  0410پاییز و زمستان  ششم، هم، شماره سی و جدپژوهش نامه مدیریتی و رفتار حرکتی، سال ه 

 . ارتباط مولفه های مدیریت آشوب گونه بازاریابی اثربخش در محیط توسعه ورزش قهرمانی ایران6جدول 

عوامل اقتصادی و  

 اجتماعی

نقاط اهرمی و 

 آشوب گونه

ساختار سازمان 

 ورزشی

عوامل رسانه ای 

 و روابط عمومی

فناوری و نوآوری 

 های جدید

عوامل اقتصادی و 
 اجتماعی

 *    

نقاط اهرمی و آشوب 
 گونه

 * * * 

ساختار سازمان 
 ورزشی

  * * 

عوامل رسانه ای و 
 روابط عمومی

   * 

فناوری و نوآوری 
 های جدید

    

 
 . نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون7جدول 

عوامل اقتصادی و  

 اجتماعی

نقاط اهرمی و 

 آشوب گونه

ساختار سازمان 

 ورزشی

عوامل رسانه ای 

 و روابط عمومی

فناوری و نوآوری 

 های جدید

عوامل اقتصادی و 
 اجتماعی

 995/5  915/5  975/5  950/5  

نقاط اهرمی و آشوب 
 گونه

 900/5  994/5  990/5  

ساختار سازمان 
 ورزشی

  951/5  955/5  

عوامل رسانه ای و 
عمومی روابط  

   944/5  

فناوری و نوآوری 
 های جدید

    

 و معنی دار می باشد. 555/5*سطح معنی داری آزمون در تمامی مولفه های تحقیق 
*50/5: α 

مشاهده می شود که ارتباط معنی داری بین مولفه های مدیریت آشوب گونه بازاریابی  7با توجه به جدول 
اثربخش در محیط توسعه ورزش قهرمانی ایران برقرار است و مولفه های شناسایی شده دارای همبستگی مثبت و 

 معنی دار با یکدیگر می باشند. 
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مدل خروجی نرم افزار ایموس برای مدیریت آشوب گونه بازاریابی اثربخش در محیط توسعه ورزش  .1شکل 

 قهرمانی ایران

. شاخص های برازش مدل مدیریت آشوب گونه بازاریابی اثربخش در محیط توسعه ورزش قهرمانی ایران8جدول   

90/5 شاخص برازش نسبی  

97/5 شاخص برازش هنجار نشده  

جار شدهشاخص برازش هن  91/5  

99/5 شاخص نیکویی برازش تعدیل شده  

91/5 شاخص برازش تطبیقی  

9/5 شاخص نیکویی برازش  

41/2 کای مربع بهنجار شده  

 
مدل تحقیق بر اساس مبانی نظری و تحلیل ارتباط بین مولفه های استخراج شده تدوین گردید. بر اساس یافته 

( عوامل اقتصادی 2519( و آلوز و همکاران )2517(، ممدلی )2510هاشمی )(، حری و 2514های نمازی و همکاران )
(، 2514می توانند بر نقاط آشوب گونه اثرگذار باشند که در مدل نیز این موضوع لحاظ شده است. بیسچی و بیاردی )

( نیز 2515( و میرسیدی و دل افروز )2515(، هاسه و بکر )2519(، آلوز و همکاران )2519سیمارد و همکاران )
اثرگذاری عوامل سازمانی و روابط عمومی و ارتباطات سازمانی بر آشوب و مدیریت آشوب گونه را مورد تایید قرار 

( نیز علاوه بر تاثیر فناوری بر نقاط آشوب گونه اثر آن بر ساختار سازمان ها 2515دادند و در تحقیق هونگ و لی )
است. لذا بر اساس یافته های تحقیقات پیشینه و بر اساس نظر محققین  و مهندسی مجدد نیز مورد تایید قرار گرفته

نشان می دهد  9ارتباطات مدل به شرح ارائه شده تدوین و مورد آزمون قرار گرفت. شاخص های مطلوبت در جدول 
ر دکه مدل پژوهش در آزمون معادلات ساختاری دارای برازش است و مدل مدیریت آشوب گونه بازاریابی اثربخش 

 محیط توسعه ورزش قهرمانی ایران معنی دار می باشد.
 

 گیرینتیجه
تحقیق حاضر با هدف طراحی مدل مدیریت آشوب گونه بازاریابی اثربخش در محیط توسعه ورزش قهرمانی 
ایران انجام شد. پس از تحلیل عاملی اکتشافی مشخص شد مولفه های مدیریت آشوب گونه بازاریابی در محیط 

روابط عمومی، ساختار سازمان  توسعه ورزش قهرمانی ایران شامل فناوری و نوآوری های جدید، عوامل رسانه ای و
ورزشی، عوامل اجتماعی اقتصادی و نقاط اهرمی و آشوب گونه می باشند. همچنین مدل تحقیق ارتباطات بین 
مولفه های تحقیق را مورد تایید قرار داد و بر اساس مدل تحقیق، کلیه عوامل، بر نقاط اهرمی و آشوب گونه اثرگذار 

 می باشند. 
بر اساس نتایج تحلیل عاملی اولین عامل شناخته شده در مدل تحقیق فناوری ها و نوآوری های جدید است 
که علاوه بر اینکه بر نقاط حساس و آشوب گونه در سازمان های ورزشی اثرگذار است، تاثیر معنی داری بر ساختار 

تمامی عرصه های علمی و اجرایی را متحول سازمان و همچنین رسانه ها و روابط عمومی دارد. فناوری های نوین 
نموده و ساختار سازمان ها باید همپای این نوآوری ها پیشرفت کنند تا بتوانند در دنیای رقابتی به فعالیت خود ادامه 
دهند. حوزه ورزش و سازمان های ورزشی نیز از این موضوع، مستثنی نبوده و لازم است تا در ساختار سازمان های 
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ز برای بهبود عملکرد همه جانبه از فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی جدید بهره گرفت. سازمان های ورزشی نی
مرتبط با ورزش قهرمانی و به ویژه فدراسیون های ورزشی و کمیته ملی المپیک باید برای ارائه خدمات بهتر و 

تواند ارزش برند ورزش قهرمانی در کنترل عوامل محیطی از فناوری های اطلاعاتی  و نوآوری های جدید، که می 
رشته های ورزشی را افزایش دهد استفاده کنند. فناوری و نوآوری های جدید می توانند تغییرات اساسی ایجاد کنند 
که محیط ورزش قهرمانی را تغییر می دهد و این تغییرات باید شناسایی شوند و برای آنها برنامه ریزی شود تا رشد 

انی در رقابت با سایر رشته های ورزشی و همچنین رقابت با سایر کشور ها دچار اختلال نشود. و توسعه ورزش قهرم
توسعه نوآوری ها می تواند ورزش قهرمانی را در ابعاد مختلفی از جمله تکنولوژی های مربوط به پرورش و رشد 

ازمان بین المللی تاثیرگذار باشد و سقهرمانان، توسعه فرایند داوری مسابقات، ساختار سازمانی و ارتباطات و روابط 
های ورزشی باید بتوانند در این زمینه همپای سایر سازمان های ورزشی داخل و خارج پیشرفت کنند تا از گردونه 
رقابت جا نمانند و اثر این عامل را به عنوان عاملی اثرگذار بر بسیاری از نقاط آشوب گونه مفید و سودمند برای 

مچنین فناوری ها و نوآوری های مدرن ساختار روابط عمومی در سازمان های ورزشی و عوامل سازمان نمایند. ه
رسانه ای را نیز تغییرات عمده ای داده است که لازم است تا از این تغییرات به سود سازمان استفاده نمود. توسعه 

عات را سبب شده است که می فناوری اطلاعات زمینه ورود افراد به فضای مجازی و افزایش سرعت انتشار اطلا
توان با بهره گیری از این فناوری ها زمینه بازاریابی و تبلیغ مناسب رشته های ورزشی مرتبط فدراسیون ها را در 
دستور کار قرار داد و از طریق برنامه بازاریابی مبتنی بر علاقه مند سازی افراد به رشته ورزشی، اطلاع رسانی منظم 

رشته های ورزشی مرتبط، زمینه توسعه سهم بازار در آن رشته ورزشی را سبب شد. به طور  و ترویج زیبایی های
مثال فدراسیون ها می توانند با تبلیغات مجازی و اینترنتی که ناشی از توسعه فناوری و تکنولوژی است، زمینه 

بازی های پرشور تر، تماشاچیان برگزاری بهتر و پرشورتر رویدادهای ورزشی را فراهم نمایند و از این طریق زمینه 
بیشتر، ورود حامیان مالی و ثبت نام افراد جدید در باشگاه های رشته ورزشی مورد نظر، فعالیت رشته ورزشی مورد 
نظر را توسعه دهند. در سطح بین المللی نیز با گزارش فعالیت های منظم و ارائه اطلاعات مفید از لیگ های فعال، 

لیگ های ورزشی و برند های وابسته به فدراسیون ها و کمیته ملی المپیک را فراهم نمود و می توان زمینه توسعه 
( 2515زمینه ورود ورزشکاران و حامیان بین المللی به لیگ های داخلی را فراهم نمود. در همین راستا هونگ و لی )

( بهره گیری 2519و همکاران ) ودرتوسعه فناوری های جدید و حذف فناوری های قدیمی مورد تایید قرار دادند و پ
از فرصت های در حال ظهور در بازار ورزشی و نوآوری را مورد تاکید قرار دادند که با یافته های تحقیق همسو می 

 (.10و4باشد )
عوامل رسانه ای و روابط عمومی عامل دیگری بود که بر نقاط حساس و آشوب گونه اثرگذار است. رسانه ها 

هان نقش غیر قابل انکاری را داشته و با توسعه خبرگذاری ها در سطح جهان و سرعت انتشار در ورزش امروز ج
اطلاعات، این موضوع بیش از پیش حائز اهمیت می باشد. رسانه ها در توسعه رویدادها و تبلیغات ورزشی نقش 

نعتی شدن ورزش را فراهم می اصلی را بر عهده دارند و می توان ادعا نمود که امروزه رسانه ها هستند که زمینه ص
نمایند و یکی از انگیزه های اصلی حامیان مالی ورزشی از حضور در رویدادهای ورزشی نیز توسعه و رشد برند از 
طریق رسانه های حامی رویدادهای ورزشی می باشد. لذا رسانه ها یکی از مهم ترین عوامل اثرگذار بر نقاط آشوب 

ار رسانه ای می توانند جریان ها، کمپین ها و حرکت های اجتماعی وسیعی را در گونه می باشند و تیترها و اخب
ورزش ایجاد کنند. لذا لازم است تا در سازمان های ورزشی فعال در ورزش قهرمانی ارتباطات رسانه ای مناسبی 
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کل لیت ها به شوجود داشته باشد و طرح بازاریابی مناسبی برای فعالیت در رسانه ها با هدف اطلاع رسانی فعا
مناسب و همچنین جذب افراد، تماشاچیان، حامیان و اشخاص تاثیرگذار جامعه به سمت رشته ورزشی و فدراسیون 
ها باشد تا از این طریق زمینه توسعه رشته های ورزشی و سازمان ها نیز فراهم شود. همچنین ساختار سازمان های 

فعالیت های رسانه ای طراحی شود و در صورت نیاز تجدید ساختار  ورزشی و به ویژه بخش بازاریابی باید مبتنی بر
صورت گیرد تا بخش های بازاریابی فدراسیون ها و بخش های مرتبط، با هدف توسعه و ترویج رسانه ای فعالیت 

اریابی زکنند، چرا که رسانه ها مهم ترین عامل بای ترویج و بازاریابی بوده و لازم است از طریق آنها فعالیت های با
( نیز در تحقیقات خود بر عوامل 2515( و خرسندی فرد و اسماعیل زاده )2510توسعه یابد. مرزبان و شریعت پناهی )

 رقابتی و درون سازمانی بر توسعه مدیریت آشوب گونه تاکید نمودند.
ائز ونه حساختار سازمان ورزشی عامل دیگری است که در مدیریت آشوب گونه و اثرگذاری بر نقاط آشوب گ

اهمیت است. ساختارهای سازمانی امروز در محیط آشوب گونه باید آمادگی تغییر را داشته باشند و بر اساس عوامل 
اثرگذار محیطی و درونی از جمله فناوری ها، تکنولوژی، رسانه ها و عوامل اجتماعی تغییرات لازم را در ساختار خود 

فعالیت خود را به شکل مطلوبی ادامه دهند و رشته های ورزشی تحت نظر بدهند تا بتوانند در محیط رقابتی موجود، 
خود را بیش از پیش توسعه دهند. ساختار سازمان باید مبتنی بر نیازهای روز سازمان بوده و با توجه به تاثیری که 

وب زا باشد و آش می تواند بر نقاط آشوب گونه داشته باشد باید به گونه ای طراحی شود که منطبق بر مدیریت نقاط
بتواند در شرایط متغیر و آشوب ها و تغییرات ایجاد شده به خوبی تغییرات لازم را اعمال نماید و سازمان را مدیریت 
نماید تا نه تنها دچار تزلزل و مشکلات نشده بلکه بتواند با ساختار نوآورانه و هدفمند سازمانی، تهدیدهای احتمالی 

و از فرصت ها نیز به بهترین شکل ممکن استفاده کند. این یافته ها با یافته های کرک را نیز به فرصت تبدیل کند 
(، هاسه و 2515(، جهانیان و زارع )2514(، بیسچی و بیاردی، )2519(، پودر و همکاران )2519پاتریک و همکاران )

مسو می باشد و در این ( ه2519( و همچنین براگ و همکاران )2514(، میرزازاده و خرسندی فرد، )2515) بکر
تحقیقات بر ساختار سازمانی و توانمندی کارکنان و رهبری سازمان در بهبود وضعیت مدیریت آشوب گونه اشاره 

 شد.
عوامل اجتماعی و اقتصادی از جمله مهم ترین عواملی است که می تواند هر سازمان و هر بخش از جامعه را 

حساس در سازمان های ورزشی نیز از این قاعده خارج نمی باشند. اثرات تحت تاثیر قرار دهد و نقاط آشوب گونه و 
عمده مسائل اقتصادی و اجتماعی بر سازمان ها می تواند بسیار وسیع باشد و موجب انحلال برخی از سازمان ها 

و در شود و در سازمان های ورزشی مرتبط با ورزش قهرمانی نیز می تواند محدودیت های متعددی را ایجاد کند 
مواردی فرصت های مناسبی را خلق نماید. ساختار اقتصادی جامعه تا حد زیادی بر کیفیت و کمیت ورزش قهرمانی 
تاثیرگذار خواهد بود و با ایجاد بحران های اقتصادی و مشکلاتی از قبیل رکود و تورم، مدیریت اجرایی کشور، منابع 

نی هزینه می کنند و ورزش در اولویت های بعدی قرار می را در زمینه عوامل ضروری تری نسبت به ورزش قهرما
گیرد و از این منظر می تواند تحت تاثیر قرار گیرد. لکن این مساله حائز اهمیت است که فدراسیون ها و عوامل 
ورزش قهرمانی بتوانند از آشوب های ایجاد شده استفاده کنند و حتی تهدید ها را به فرصت تبدیل کنند. به طور 

ل مشکلات ارز و افزایش قیمت آن تاثیر بسزایی در عملکرد فدراسیون ها به ویژه در موضوع اعزام های بین مثا
المللی و جذب ورزشکاران و مربیان خارجی خواهد داشت. همچنین عوامل اجتماعی نیز می تواند زمینه ایجاد 

ورزش قهرمانی استفاده نمود. نمونه بارز این تلاطماتی در ورزش قهرمانی باشد که از این آشوب ها نیز باید به سود 
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مساله اعتقادات مذهبی و مناسبت های دینی است که می توان با همزمانی این مناسبات با رویدادهای ورزشی 
زمینه حمایت دستگاه های فرهنگی مذهبی از رویدادهای ورزش قهرمانی را توسعه داد و در شرایط رکود، علاوه بر 

از طریق ورزش، ارتباط دو سویه ای بین ورزش و مناسبات مذهبی ایجاد نمود و حمایت عمومی  ترویج شعائر مذهبی
و سازمانی برای رویدادهای ورزش قهرمانی را جذب نمود. به عبارتی می توان گفت بخش بازاریابی فدراسیون های 

ه یجاد شده برنامه ریزی داشتورزشی و کمیته ملی المپیک باید برای هرکدام از آشوب های احتمالی و تغییرات ا
(، 2519باشد تا بتواند از هرگونه از تغییرات اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی به سود خود بهره گیرد. آلوز و همکاران )

( نیز پیروی بورس اوراق بهادار از یک سیستم آشوبناک و 2510( و حری و هاشمی )2514نمازی و همکاران )
( در تحقیقات جداگانه رخدادهای تصادفی در 2517لوتچنیکوف و همکاران )( و کی2519لاهمیری و بکیروس )

و  (2519اقتصاد خرد و اقتصاد کلان را تایید نمودند که با یافته های تحقیق همسو می باشد. براگ و همکاران )
تاکید ( نیز بر اهمیت عوامل اخلاقی و اجتماعی در مدیریت آشوب گونه در ورزش 2519کاردناس و تارلوسکی )

( و خرسندی فرد و 2512) نمودند که با یافته های تحقیق همسو می باشد. همچنین یافته های اسپیکمن و شارپلی
( اشاره به اثرپذیری عوامل اقتصادی و اجتماعی در رقابت و مدیریت آشوب گونه در ورزش 2515اسماعیل زاده، )

 دارند که با یافته های تحقیق همسو می باشد.
و آشوب گونه به عنوان راس مدل حائز اهمیت فراوانی است و از بسیاری از عوامل می تواند نقاط حساس 

اثرپذیر باشد. نقاط حساس آشوب گونه در سازمان و در جامعه هدف باید به درستی شناسایی شود و برای مدیریت، 
ر ه ورزشکاران یک رشته ورزشی دکنترل و در مواردی بهره گیری از آنها به خوبی استفاده شود. به طور مثال چنانچ

رقابتی مقام ارزشمندی را کسب می کنند باید با تحریک حس ملی گرایی و احساس وطن دوستی، این مساله را با 
کمک رسانه ها و طراحی یک طرح مناسب بازاریابی در سطح جامعه تبلیغ و ترویج نمود تا از این طریق بتوان افراد 

رد نظر جذب نمود و رضایت بیشتری را در فعالان آن رشته ورزشی برانگیخت. یا به بیشتری را در رشته ورزشی مو
طور مثال با حضور این قهرمان ها یا حتی قهرمانان خارجی در مسابقات داخلی شور و هیجان مسابقات را افزایش 

 بت و به عبارتی تلاطماتداد و اهمیت رویداد را افزایش داد که این اقدامات می توانند منجر به ایجاد تبلیغات مث
مفیدی به سود سازمان ورزشی شوند که زمینه اتفاقات مفیدی از جمله ورود حامیان مالی، حمایت دستگاه های 
فرهنگی و اجرایی، حمایت مدیران شهری و کشوری و استقبال بیشتر عمومی از رویدادهای ورزش قهرمانی را رمینه 

میت است، داشتن برنامه های مناسب برای بروز تغییر در هرکدام از نقاط سازی نمود. آنچه در این موضوع حائز اه
حساس و کلیدی وابسته به سازمان است که باید برای هرکدام از آنها برنامه های مناسبی توسط بخش بازاریابی 

راستا پودر  مینسازمان ارائه شود تا سازمان ورزشی بتواند به بهترین شکل، تغییر و تحولات را مدیریت نماید. در ه
(، ممدلی 2510( بازاریابی ورزشی را وابسته به نقاط آشوب گونه دانستند و حری و هاشمی )2519و همکاران )

( بر اهمیت رفتار های آشوب گونه و نقاط آشوب زا تاکید نمودند و 2517( و کیلوتچنیکوف و همکاران )2517)
ت به عنوان یکی از مولفه های هوش رقابتی آن را اثر پذیر ( بر اهمیت خلاقی2515خرسندی فرد و اسماعیل زاده )

 از مدیریت آشوب گونه گزارش نمودن که یافته های این تحقیقات با تحقیق حاضر همسو می باشد.
می توان نتیجه گرفت در مدیریت آشوب گونه بازاریابی ورزشی در کلیه سازمان های فعال در ورزش قهرمانی 

گونه را تعیین نمود و برای بهره گیری از این نقاط و مدیریت آنها برنامه لازم را ارائه باید نقاط حساس و آشوب 
نمود و عوامل تاثیر گذار بر نقاط آشوب گونه را شناسایی نمود. سازمان های ورزشی فعال در عرصه ورزش قهرمانی 



  61  0410پاییز و زمستان  ششم، هم، شماره سی و جدپژوهش نامه مدیریتی و رفتار حرکتی، سال ه 

 سازمان و ورزش قهرمانی شناسایی باید با شناخت و بررسی دقیق عوامل اجتماعی اقتصادی، اثرات این عوامل را بر
کنند و برای این تغییرات برنامه ریزی نمایند و ساختار سازمانی را منطبق بر مدیریت تغییرات لازم طراحی کنند. 
همچنین با بهره گیری از رسانه های ورزشی و غیر ورزشی زمینه را برای توسعه سهم بازار و افزایش ارزش برند 

کنان فراهم نمایند و با بهره گیری از فناوری های نوین و تکنولوژی، زمینه توسعه سهم بازار لیگ ها، تیم ها و بازی
و بهبود جایگاه برند رشته ورزشی و برندهای وابسته به آن در ورزش قهرمانی را ارتقا دهند. راهکارهای مناسبی را 

به سازمان های ورزشی فعال در ورزش می توان برای بهره گیری از محیط آشوب گونه بر اساس مولفه های تحقیق 
قهرمانی ارائه نمود. بخش بازاریابی باید ساختار سازمانی خود را مبتنی بر مدیریت آشوب طراحی کند و سازمان 
چابک و قابل تغییری را طراحی نماید تا با استفاده از کاهش سلسله مراتب به سرعت به تغییرات محیطی پاسخ دهد 

اداری نماند و بتواند به شکل مطلوب، از تغییرات محیطی به نفع خود استفاده کند. همچنین  و منتظر بروکراسی های
لازم است تا بخش های وابسته به فناوری در فدراسیون های ورزشی تشکیل شوند تا فناوری های مربوط به توسعه 

 ی های لازم برای توسعه رشتهورزش و رشته ورزشی مورد نظر و بهبود عملکرد ورزشکاران و از طرف دیگر تکنولوژ
ورزشی و بتلیغ و ترویج آن مورد استفاده قرار گیرد و بخش فناوری که در فدراسیون های ورزشی غائب می باشد، 
هم راستا با بخش بازاریابی تاسیس شود. همچنین توصیه می شود سازمان های ورزشی فعال در بخش ورزش 

د نیز رسانه هایی را تاسیس کنند تا بتوانند آشوب ها و تلاطمات مطلوب قهرمانی علاوه بر ارتباط با رسانه ها خو
سازمان را در محیط ورزشی ایجاد نمایند و از طرفی با همکاری با رسانه ها همراهی عموم جامعه را کسب کنند. 

ازمان س همه این موارد مستلزم برگزاری جلسات متعدد و شناسایی نقاط حساس و آشوب گونه سازمان است و باید
ها ابتدا نقاطی را که ممکن است تحت تاثیر قرار گیرند را شناسایی نمایند و با استفاده از رسانه ها، فناوری های 

 نوین، اصلاح ساختار سازمانی و مهندسی مجدد آنها را مدیریت نمایند.
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Abstract 

Purpose: The purpose of this study was to design a model of effective marketing 

chaotic management in Iran’s championship sports development environment.  

Methodology: The statistical population of the study consisted of experts and 

professors of sports management, marketing experts, presidents and vice-presidents 

of federations, employees of the marketing department of the sports federations and 

National Olympic Committee, coaches and elite athletes, whose number is 396 based 

on the available statistics. Based on Morgan’s table, 250 people from the statistical 

population were selected by the available sampling method and finally, 220 

questionnaires were referred to the researchers. The research tool was a researcher-

made questionnaire designed for Marketing Chaotic Management, the validity of 

which was verified by exploratory and confirmatory factor analysis. Its content 

validity was also confirmed by ten professors of sports management. Moreover, the 

reliability of the questionnaire was calculated and confirmed by Cronbach's alpha of 

0.91. To analyze the research data, descriptive statistics, exploratory factor analysis, 

confirmatory factor analysis, Pearson correlation, and structural equation modeling 

were used.  

Results: The findings showed that marketing chaotic management in Iran’s 

championship sports is composed of five factors, including economic and social 

factors, leverage and chaotic points, sports organization structure, media and public 

relations factors, and technology and innovations.  

Conclusion: It can be concluded that in the chaotic management of sports marketing 

in all organizations active in championship sports, critical and chaotic points should 

be determined and the necessary plans should be presented to take advantage of these 

points and manage them. 
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