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با    سی پرسپول فوتبال  میت ة برند ژیبرند بر ارزش و ت یعدم قطع  تیموقع ریتأث

 هواداران  یمیت  تینقش هو کنترل

 3فرد نیمع محمدرضا ،2*یبنسبرد  یعل ،1ی ز یترش ینظر احمد

 ده یچک 
فوتبال   میت یبر مشتر یة برند مبتنژ یبرند بر ارزش و تیعدم قطع تیموقع ریتأث یبررس حاضر پژوهشاز  هدف

که   است  یکاربرد  نوع  از  و  یتجرب  حاضر  پژوهش  روشهواداران  بود.    یم یت  تیبا کنترل نقش هو  سیپرسپول
  ت یة برند و هوژیة ارزش ونامپرسش پژوهش،  ابزارمرحلة پس آزمون بود.   کیآزمون و  ش یمرحلة پ کیشامل 

ه  یمیت روا2006)  نسیگیهواداران  که  بود  پا  یی(  بررس  ییایو  مورد  گرفت.    دییتأو    یآن  آمارجامعقرار    ی ة 
نفر    100. تعداد  بودند  مشهد  یفردوسدانشگاه    ی ة علوم ورزشدانشکددر    سی فوتبال پرسپول  میت  هوادار  انیدانشجو

  ی نفر 20گروه    5در    یبه صورت تصادف و  شدند  انتخاب  یة آمارنمون عنوان  به   س یهوادار پرسپول  انیاز دانشجو
  ها نامهة اول تمام افراد به پرسشمرحل  در بود.    ی تجربگروه    4گروه کنترل و    کیشامل    هاگروه.  گرفتند  قرار

  ر یی)تغ  تیبر واقع  یمبتن  یساختگ  یویسنار  4برند،    تیعدم قطع  طیشرا  جادی ا  یبرا  ،هفته  کیپاسخ دادند. پس از  
  ار یمقاله در اخت کی(  در قالب  یمنف  یدهان غاتیمثبت، تبل یدهان غاتیتبل ،یمحصول منف رییمحصول مثبت، تغ

ة برند را  ژیو  ارزش  نامهپرسش  دوباره  هایآزمودن  آن،ة  مطالع  از  پس   و  گرفت  قرار  یتجرب  ی هااز گروه  کیهر  
پاسخ دادند. از آزمون آنکوا جهت   نامهمجدداً به پرسش  ،یبدون مطالعة مطلب  زیکردند. گروه کنترل ن  لیتکم

استفاده شد.    ی بررس پژوهش  پ  ریمتغآزمون    نیا  درهدف  هو  برند  ژة یو  ارزش آزمون    ش یکنترل    ی م یت  ت یو 
  ها افتهیوابسته بود.    ریمتغ  برند   ژةیو  ارزش مستقل و پس آزمون    ریمتغ  برند  تیقطع  عدم   تیموقعهواداران بود،  

شده بود بر    جادیا  وهایة مطالعه سنارواسط   به که  برند  تیقطع  عدم  تیموقع  ، یمیت  تیکنترل هو  باکه    داد  نشان
نتا  بر .  داشت  یداریمعن  ر یتأث  سیفوتبال پرسپول  می ت  یبر مشتر  یمبتن  برند   ژةیو  ارزش  یوهایسنار  جیاساس 

از   سیفوتبال پرسپول  میت  برند  ژةیو  ارزش  شیمثبت باعث افزا  یوهایو سنار  برند  ژةیو  ارزشباعث کاهش    یمنف
 هواداران شد.  دگاهید

 . یمیت  تیهو ت؛یقطع عدم س؛یپرسپول  برند؛  ژةیو ارزش :یدیکل یهاواژه
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 مقدمه

  ههد  یک   ل طو  در  صددر  50شدر  با   ی رلا د  ردمیلیا  صنعتی.  ستا  ابجذ  دهلعاا  قفو  صنعتی  ،ورزش   وزهمرا

است    سرعتبه  ،نیاد  برتر  صنعت  10از    یکی  انعنو  به  که رشد  حال  ورزش [1]در  بین  در  فوتبال  .  ها، 

های مهم فوتبال از کند. تورنمنت مد تولید میآو بیش از هر ورزش دیگری دراست    ورزش ترین  محبوب

ها بیننده را به خود  ای فوتبال توجه میلیونهای حرفهلیگکنند و  انی، سود زیادی تولید میقبیل جام جه

های بزرگ شرکت  دنیای امروز مورد توجه کشورها ودر    فوتبالها،  کنند. با توجه به این ویژگیجلب می

های داخلی های بازاریابی و در رقابت با تیم دنبال این هستند که از طریق روش  های بزرگ بهاست و تیم

ها را به خود اختصاص های خارجی، تماشاگران زیادی را به استادیوم آورند تا سهم بیشتری از رسانهو  لیگ

 .[2]ها افزایش پیدا کند مد باشگاهآطریق درداده و از این 

 یابیدست  یمطلب را آشکار کرده است که مفهوم برند برا  نیا  ،یابیبازار  ةنیدر زم  موفق هایشرکت  ةتجرب

 امروزه  .[4]دندار یشتریب توجه آشنا ی برندها به انیمشتر و  [3]  است  یضرور  یامر  داریپا  یرقابت  ت یمز  به

 .[1]است    شده ها سازمان از  بسیاری  بازاریابی  اولویت العاده، فوق  هایمزیت سبب  به قوی،  برندهای ساخت 

 مشتری در  ارزش  این ةریش اما کند،می  آفرینیارزش  شرکت و سازمان برای آشکارا صورت به برند اگرچه

 مفهوم .  است برند  واقعی ارزش  ةکنندتعیین  ، یمشتر بر مبتنی  برند ةویژ ارزش  حقیقت، در.  [3]  دارد قرار

-واکنش   یرو  برند  دانش  که  یمتفاوت   اتریتأثعبارت است از: »  یبر مشتر  یمبتن  برند  ژةیو  ارزش   کیآکادم

 یزمان   برند  هر.«  گذاردیم  یبه جا  –در خصوص آن برند    –  یابیبازار  یها تیفعال  به   نسبت  هایمشتر  یها

بالاتر  ةژیو  ارزش   از   به  نسبت  را  یمطلوب  و  ندیخوشا  واکنش  هایمشتر  که  شودیبرخوردار م  یمثبت و 

بالاتر،   ةژیبا ارزش و  یاز برند  یبرخوردار  ةجینت  در.  دهند  نشان   آن  یابیبازار   یهات یفعال  تمام  و  محصولات

 ش ی افزا به  نسبت دهند؛  نشان برند گسترش  یراهبردها به  نسبت  را یبهتر واکنش هایممکن است مشتر

 هافروشگاه   و  عی توز  یهاشبکه  در  خود  مطلوب  برند  افتنی  دنبال  به  باشند؛  داشته  یکمتر   تی حساس  هامت یق

 از .  دهند  ادامه  برند  آن  از  استفاده  و  د یخر  به  همچنان  یغات یتبل  یهاتی در صورت نبود فعال  یحت  ای  ؛باشند

-تی فعال  به  نسبت  هایمشتر  ندیبرخوردارند با واکنش ناخوشا  یمنف  ةژیو  ارزش   از  که  ییبرندها  گر،ید  یسو

 یمعرف  برندها عنوان به را خودشان  موفق هایباشگاه زین  فوتبال در  .[5]  شوندیم  مواجه  یابیبازار  یها

 جذابیت  یا مشهور سرمربی ستاره،  بازیکنان برد، میزان خاطر به  را تیم  یک است  ممکن هواداران.  [6]  کنندیم

 عوامل این ةارائ عدم هنگام هواداران چرا  اینکه توضیح  برای ابعاد این ،نیا  وجود با . کنند حمایت استادیوم
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  ژة یو  ارزش با    دیموضوع را با  نیو ا  است  ناکافی  کنند،می  حمایت خود محبوب  تیم از شدتبه همچنان  نیز

  ژة یو   ارزش که    یاسیمق  ،برند  ژةیو  ارزش   و  برند  اصول  ةمطالع  تیمحبوب  رغمیعل  .[7]مرتبط دانست    برند

  ژة یو  ارزش   یایو تنها مزا  وجود ندارد  ،باشد  محققان  قبول  مورد  و  کند  یریگاندازه  یخوبهرا بتواند ب   برند

  ن ی ا  از  [8]  شودیم  برند  ژةیو  ارزش مانع از درک درست از    ،کار  ةجینت  بر  تمرکز  نیا.  اندرا ارائه داده  برند

 توان یم  ،عمل  ةجینت  یبرا  نکهیاز جمله ا  ؛شده است  یادیانتقادات ز  ، برند  ژةیو  ارزش   یریگاندازه  روش 

نرخ  ،برند یوفادار  یریگاندازه یبرا مثال  عنوان بهدانست.  لیرا دخ یاد یز طی شرا وآورد  یادیز هاتیتوج

  ن یگز یجا  یکالا   وجود  عدم  ل یدل  به  مجدد  دیخر  است  ممکن  کهیدرصورت  ؛کنندیم  یمجدد را بررس  دیخر

  در .  هستند  یصیتشخ  ییتوانا  فاقد  "جهینت  اقدامات"  که   است  ن یا  گرید  یکل  انتقاد   ک ی  .باشد  افتاده  اتفاق

  به   چگونه  که  کندی نم  مشخص  و  باشدیم  خاص  زمان  کی  در  برند  عملکرد  ،جهینت  اریمع  کی  حالت  نیبهتر

 یعمده برا  لیدل نیچند 1و لئون وی. راگکند ینم  ینیبشیپ ندهیآ در را جهینت راتییتغ ای است دهیرس جا آن

 در  که  است  ن یا  هاآن  از   یکی.  اندآورده  ،اتکا کرد  جیبه نتا  دیتنها نبا  برند  ژة یو  ارزش   یریگدر اندازه  نکهیا

چگونه در    ندهیآ  ةبالقو  کنندگانمصرف  و  کنندگانرمصرفیمشخص نخواهد شد غ  ،یریگجهینت  اقدامات

بالا از نظر    برند  ژةیو  ارزش   ةدهندنشان  دیخر  تنها  که  کردند  ذکر  هاآن.  هستند  گذارریتأث  برند  ژةیو  ارزش 

برا  ؛نخرند  را  ییکالا   توانندیم  کنندگانمصرف  رایز  ؛ستین  کنندگانمصرف باشند  یاما  قائل  ارزش   .آن 

مطالعات   رو  نی. از ا[9]آن احترام قائل باشند    یاما برا  ،نباشند  یباشگاه  طرفدار  توانندیم  که  طور  همان

 برند   ژةیو  ارزش   ةمطالع  ق،یتحق  نیا  در .  [10]ساده باشد    یدانیم  ای  یبه صورت مقطع  دینبا  برند  ژةیو ارزش 

 جهی نت اریاز مع تنها نه که شد انجام یتجرب  شبه صورت به( 2006) 2نسیگیطبق مدل ه سیباشگاه پرسپول

 یبررس  ز یرا ن  نانیعدم اطم  یها  تیدر آن و موقع  ل یدخ  طیاستفاده کند؛ بلکه شرا  برند   ژةیو  ارزش   یبرا

باشگاه    برند  ژةیو  ارزش   راتییخارج شود تا بتواند تغ  یبعد تک  حالت  از  ی ریگاندازه  یها هیکند تا طبق نظر

 کند.  ینیبشیپ زیرا ن سیپرسپول

 ،سبک  نیا  بر  دیکأت  با  تواندیم  که  شودیم  گرفته  کار  به  بلندمدت  یاستراتژ  کی  عنوان  به  برند  ژةیو  ارزش  

در   تیموفق  یفوتبال برا  یهاباشگاه  و  هامیت  .[11]همانند برد و باخت را کاهش دهد    مدتاقدامات کوتاه

 
1 Raggio & Leone 
2 Higgins 
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قدرت آن   شیخود در اذهان هواداران توجه داشته باشند و در جهت افزا  برند ژةیو ارزش به  دیبا ییدرآمدزا

کنند.   جادیخود ا  یبرا  یداریبالا برخوردار شوند و منبع درآمد پا  برند  ژةیو  ارزش   یها تیمز  از  تا  کنند  تلاش 

 برند  ژةیو  ارزش   یاب یاست. ارز  یبر مشتر  یمبتن  برند  ژةیو  ارزش   حیسنجش صح  نهیزم  نیگام در ا  نیاول

 یط یشرا  جادیاشتباه گردد. ا  یها و منفعلانه ممکن است منجر به پاسخ یعاد  طیدر شرا  یبر مشتر  یمبتن

 یکی.  کند  کمک  ترقیدق  سنجش  به  تواندیم  شود،  او  تفکر  کیتحر  باعثگذاشته و    ر یتأثکه بر ذهن هوادار  

قطع  تیموقع  جادیا  ،نهیزم  نیا  در  هاحل  راه  از موقع  تی عدم  از  منظور  است.  قطع  تیبرند  برند   تی عدم 

تا در ذهن هواداران   شودیم   یبه هواداران، سع  یمنف  ایمثبت    حاتیتوض  ةئاست که در آن با ارا  یطیشرا

 تواندی کار م  نیکرد. ا  یاب یرا ارز  یبر مشتر  یمبتن  برند  ژةیو  ارزش و پس از آن    دیبه وجود آ  دیحالت ترد

راستا   یندر همبرساند.    برند  ژةیو  ارزش هواداران از    تیدر مورد ذهن  یتر   حیصح  یهاپاسخ  به  را  محقق

بر    یمبتن  برند  ویژةارزش  برند بر    قطعیتعدم    یطاثرات شرا  یخود به بررس  یق( در تحق2006)  یگینسه

-شرکت   یتکه اکثر  نشان داد  تحقیقش  نتایج( پرداخت.  اهایودانشگاه    راگبی  تیمکننده )مورد مطالعه:  مصرف

ارزش که    افرادیمطالعه نشان داد که    این  نتایج.  باشگاه خود قائل بودند  برای  قوی  بسیار کنندگان برند  

 وضعیت یکخود قائل هستند، کمتر احتمال دارد که اعتقادات خود را بر اساس  تیم برای بالایی برند ویژة

مختلف مقاوم   یوهایسنار  ةو ارائ  یتعدم قطع  یطنسبت به شرا  همچنین؛  دهند  تغییراز برند    اطمینانعدم  

 ی، منف   یامحصول مثبت    ییرباشگاه مورد علاقه خود با تغ  برند  ویژةارزش  شان نسبت به  یدگاهو د  هستند

 یارامر بس  ینخود استدلال کرد که ا  یقدر تحق  یگینس. هدکن نمی  ییریتغ  یمنف  یامثبت    یدهان  یغاتتبل

هستند و مقاوم بودن هواداران در   یتجار   هایرقابت  درگیر  همیشه  ورزشی  هایسازمان  یراز  ؛دارد   یتاهم

  ، گونه نبود  اینکند و اگر  یم  یجادا  یرقابت  یتباشگاه خود مز  برند  ویژةارزش  نسبت به    یمنف  یطبرابر شرا

 برای که    هاییعدم ثبات و بحران   یطکنند تا از شرا  ینتدو  یهایاستراتژیبودند  مجبور    یورزش   یابانبازار

برند خود   بایدها استدلال کرد که باشگاه ینهمچن ضرر را متوجه شوند.  کمترین آید،میها به وجود باشگاه

 ها را درک کنندباشگاه  منفی  شرایط( در ارتباط باشند تا  ورزشی)هوادارن    کنندگانرا ارتقا دهند و با مصرف

)  بیسکایا  .[10] در درک    بررسیبا هدف    پژوهشی(  2016و همکاران    بین  یم،ت  برند  ویژةارزش  تفاوت 

انجام   رفتاری  نیات بر    برند   ویژةارزش  ابعاد    ة کنند  بینیپیشعضو باشگاه و نقش    غیر طرفداران عضو و  

ابعاد علامت    داریمعنیتفاوت    نتایجدادند.    سازمانی،  هایویژگی  تیم،تعهد    اجتماعی،تعامل    تجاری،در 

و    تجزیه   این،دو گروه طرفداران نشان داد. علاوه بر    بین و ورزشگاه را    مدیریت  سرمربی،  تیم،  موفقیت

دار معنیمثبت و    رفتاری  نیاتبا    برند  ویژةارزش  ابعاد    بینها در دو گروه نشان داد که ارتباط  داده  تحلیل
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مصرف  ةمطالع  اهمیتها  یافته  ایناست.   مختلف  داد انواع  نشان  را  تحق[12]  کنندگان  در  از   یگرد  یقی. 

 باشگاه، و شهرت پیشینه افتخارات، مانند عواملیکه    یدندرس  یجهنت  ینآنان به ا  ،(2013و همکاران )  بیسکایا

 ارزش  بر مارک جذاب  و لوگو مشهور، و توانمند  سرمربی قوی، مجهز، مدیران و خوب استادیوم تیم،  موفقیت

در   یقی( تحق2018)  1یسپاپاسلومو و ورنت  ی،ام  .[13]  هستند مؤثر  فوتبال ایحرفه هایباشگاه برند ویژة

 6مدل    نتایجبسکتبال انجام دادند و بر اساس    هایباشگاه  برند   ویژةارزش    گیریاندازه  یدمورد مدل جد

  ویژةارزش    یجادا  یبرا  یابیبازار  هایاول شامل تلاش   ةارزش برند را ارائه دادند: مرحل  ةیرزنج  ،ایمرحله

هواداران   یواقع یرفتار  یجسوم نتا ةدارد، مرحل کیدأهواداران ت نظری هاییدگاهدوم بر د ةاست، مرحل برند

 یدآن مثل قصد خر   یایچهارم بر قدرت برند و مزا  ة(، مرحلتیمی  هویتو    وابستگی)مانند    گیردیرا دربرم

 مالی  هایششم بر ارزش   ةمرحل  نهایتاًداشته و    کیدأآوردن سود تدستهپنجم بر ب  ةمجدد اشاره دارد، مرحل

 . [14] کندمیداران اشاره سهام برایحاصله 

 اظهار 2ون .است آنان یمیت تیهو ، برند ژةیو ارزش هواداران در مورد  دگاه یبر د ثرؤم عوامل  از گرید یکی

 وابسته تیمی به شناختیروان طور به کندمی احساس  هوادار یک که ایدرجه  از  است  عبارت  هویت کندمی

 ناپذیرجدایی کنندگانشرکت بلکه ؛گیرندنمی نظر در تماشاچی فقط  را خود ورزشی، هواداران.   [15]  است

  یمی ت  تیهو.  است  میت  عملکرد  ةکنندنیی تع  یاصل  عوامل  از  یک ی  یم یت  تی هو    .[16]  کنندیم  محسوب بازی

  به  میت  یاعضا   کی  هر  که  ییها  می ت  در   کهیدرحال   ؛شودیم   تلاش   و  میت  عملکرد  بهبود  به  منجر  یقو

 اساس   بر   .[17]افت دارد    هاآن  یکاهش و عملکرد ورزش   یمیت  تیهو  ،شوندیم  معترض  اعضا  گر ید  اقدامات

 برند   ژةیو  ارزش نسبت به    ،دگاهید  در  تفاوت  باعث  تواندیم  یمیت  تیهو  زانیم  در  تفاوت  قات،یتحق  جینتا

 ژةیو  ارزش   که  دیرس  جهینت  نیا  به  یورزش   یهامیت  هواداران  مورد  در  خود  قیتحق  در(  2008)  3کر   گردد.

 دیخر  قصد  بر  یم یت  تیهو  و  میت  برند  ژةیو  ارزش   شود،یم  هواداران  یم ی ت  تیهو  یارتقا   سبب  ،بالا   برند

 ی ها هواداران باشگاه  ةدربار  خود  قی تحق  در(  2002)4کارلسون   .[18]  دارد  ریتأث  میت  ییدرآمدزا  و  هواداران

 ی میت  تیهو   یریگباشگاه و شکل  برند  ژةیو  ارزش   نیکه ب  دیرس  جهینت  ن یبه ا  یمجاز  طیدر مح  یورزش

 
1 Ami, Papasolomou & Vrontis 
2 Wann 
3 Kerr 
4 Jamie Carlson 
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  ثرؤم  عوامل  یبررس  مورد  در  یقیتحق(  2018)  1وانگ و تانگ   .[19]  دارد  وجود  یداریمعن  ارتباط  هواداران

نتا  یورزش   یها میت  برند  ژةیو  ارزش بر   دادند.  داد که و  جیانجام  بازار  )شامل: تجارب   یها  یژگینشان 

  ژ یپرست  و)تجانس    برند  با  مرتبط  عوامل  و  (یهوادار  موو آداب و رس  میت ةخچیتار  برجسته،  تجارب  ،یگروه

  داد   نشان  جینتا  نیهمچن.  دارند  ارتباط  یورزش   میت  برند  تیهو  و  یورزش   میت  تیهو  با  بیترت  به(  میت  برند

   . [20] دارند ریتأث یورزش میت برند ژةیو ارزش هر دو بر  ،یورزش میت برند تی هو و یورزش میت تیهو که

 

  ل ی پتانس  یدارا  ایآس  یحت  و  کشور   فوتبال  یهامیت  نیاز پرطرفدارتر  یکی به عنوان    سیپرسپول  فوتبال  میت

  نی ا  شرفتیو پ  ییبه درآمدزا  تواندیم   آن  از  استفاده  که  است  برند  تیریمد  یهات یفعال  ةنیزم  در  ییبالا 

 میمفاه  نیترمهماز    یکی  ،یبر مشتر  یمبتن  برند  ژةیو  ارزش باشگاه کمک کند. همان طور که گفته شد  

 درست  یریگمی تصم  در  تواندیم  سی فوتبال پرسپول  میآن در ت  یواقع   زانیمرتبط با برند است که سنجش م

 برند  ژةیو ارزش   تی قطع  عدم  طیشرا  جادیا  بااست که    نیبه دنبال ا  پژوهش  نیاباشد.    ثر ؤم  باشگاه  رانیمد

هواداران  یم یت تیهو یاحتمال ریتأثتوجه به  باقرار دهد.  یابیمورد ارز را سیپرسپول میت ،یمشتر بر یمبتن

آن بر    ر یتأثتا    شد  گرفته   نظر   در   کنترل  ر یمتغ  عنوان   به   ر یمتغ  ن یا  ،برند  ژةیو  ارزش   الاتؤدر پاسخ به س

  ن ی . بنابراباشد  مستقل   ریمتغ  اثر  ماندیم   یباق  چه  حذف شود و آن  برند   ژةی و  ارزش   ریمربوط به متغ  یها پاسخ

 م ی ت  یبر مشتر  یمبتن  برند   ژةیارزش وبرند بر    تیعدم قطع  تیموقع  ریتأث  یحاضر بررس  قیهدف از تحق

 مثبت  رییتغ  یفعل   طیشرا  در  اگرکه    لهأمس  نیاهواداران  بود.    یم یت  تیبا کنترل نقش هو  سیفوتبال پرسپول

  رییتغ  میت  برند   ژةیو  ارزش آنان در مورد    دگاه یدارد و د  میت  ن یبر هواداران ا  ی ریتأثچه    ، داد  رخ   یمنف  ای

 ر؟یخ ای کندیم

 پژوهش روش

پس   ة مرحل  ک یآزمون و   شیپ  ةمرحل  ک یاست که شامل    یو از نوع کاربرد  یتجرب  ،حاضر  پژوهش  روش 

پژوهش ابزار  بود.  هو  برند  ژةیو  ارزش   ةنامپرسش  ،آزمون   . بود(  2006)  نسیگیه  هواداران  یمیت  تیو 

  فرد منحصربه  یهای ژگیبرند و و  یبرند، تداع  ریدر مورد تصو  هیگو  13  ی دارا   ،برند  ژةیو  ارزش   ةنامپرسش

 دو  هر یریگاندازه اس یمق و ه یگو 5 یدارا زیهواداران ن یمیت تیهو ةنامپرسش. است سیپرسپول میت برند

و در طرف مقابل    1ارزش    یدارا  "مخالفم  کاملاً"  ة نیصورت که گز  ن یبه ا  ؛بود  کرتیل  یارزش  5  نامهپرسش

 
1 Wang & Tang 
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 تیری مد  دیده تن از اسات  دییتأآن به    ییو محتوا  یصور  ییبود. روا  5ارزش    یدارا  "موافقم  کاملاً"  ةنیگز

 ی مقدمات  ةمطالع کیآلفا که در  زانیشد. م دییتأکرونباخ   یآلفا بیآن با آزمون ضر ییایو پا  دیرس  یورزش

هواداران  یمی ت تیهو یو برا 78/0معادل  ،برند ژةیو ارزش  ةنامپرسش یشد، برا دهینفر سنج 30 یبر رو

با   نامهپرسش  ةساز  ییروا  نیهمچن.  است  نامهقابل قبول دو پرسش  ییای پا  ةدهندبود که نشان  81/0معادل  

  ن یا  جینتاقرار گرفت.    یمورد بررس  2اس .  ال.  یپ  اسمارت  افزارو نرم  1ی جزئ  مربعات  حداقل  روش استفاده از  

 گزارش شده است.  3 تا 1آزمون در جدول 

 نامهپرسش یی ایپا و ییروا یبررس جینتا. 1 جدول

 ی اشتراک شاخص (AVE) ی بیترک ییای پا کرونباخ  یآلفا رهایمتغ

 57/0 57/0 87/0 85/0 برند ژةیو ارزش

 62/0 62/0 89/0 84/0 هواداران یمی ت تیهو

است و  5/0از  شتر یب 3شده استخراج انسیوار متوسط مقدار دهدیم نشان 1 جدول در جینتا که طور همان

  ی بالا   زین  یب یترک  ییایپا  و  کرونباخ  یآلفا  زانیم.  شودیم  دییتأ  یریگمدل اندازه  یهمگرا  ییروا  جهیدر نت

 د یبا  رهایمتغ  تمام  یرا ب  آن  مقدار  و  دهدیم  نشان  را  یریگاندازه  مدل  برازش   یاشتراک   شاخص.  است  7/0

 .است خوب یریگبرازش مدل اندازه ،جیکه مطابق نتا باشد مثبت

   نامهپرسش  ی هاهیگو یت  ر یمقاد   و یعامل بار. 2 جدول

  بار ه یگو

 یعامل

t بار ه یگو  

 یعامل

t بار ه یگو  

 یعامل

t 

  ارزش

 1 برند

برند   ارزش 69/7 47/0 7برند  ارزش 57/24 71/0

13 

54/0 36/12 

  ارزش

 2 برند

  یمیت تیهو 79/10 56/0 8برند  ارزش 72/18 64/0

1 

70/0 86/18 

 
1 Partial Least Squire 
2 Smart PLS 
3 Average Variance Extracted (AVE) 
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  ارزش

 3 برند

  یمیت تیهو 10/10 48/0 9برند  ارزش 06/19 65/0

2 

53/0 17/9 

  ارزش

 4 برند

برند   ارزش 53/19 68/0

10 

  یمیت تیهو 32/19 66/0

3 

89/0 99/61 

  ارزش

 5 برند

برند   ارزش 98/19 72/0

11 

  یمیت تیهو 18/16 59/0

4 

86/0 49/60 

  ارزش

 6 برند

برند   ارزش 58/6 43/0

12 

  یمیت تیهو 70/45 80/0

5 

89/0 34/85 

 

 1/ 96بالاتر از    1ی است و مقدار ت   4/0از    تربزرگ  هاهیگوتمام    یبار عامل  ،2  جدول  جینتا  مطابق  نیهمچن

 AVE  روش جذر  نیشد. در ا  یبررس  2لارکر   -  فورنل  روش   از  استفاده  با  نامهپرسش  یواگرا  ییروا  است.

  نامه پرسش  یواگرا  ییروا  که  دهدینشان م   3جدول    جیبا هم باشد. نتا  رهایمتغ  یاز همبستگ  تربزرگ  دیبا

 است.  دییتأمورد  زین

 لارکر –آزمون فورنل  جی. نتا3جدول

 هواداران یمی ت تیهو برند ژةیو ارزش ریمتغ

  75/0 برند ژةیو ارزش

 78/0 69/0 هواداران یمی ت تیهو

 

 یی سازه )روا  ییروا  دییتأتوسط متخصصان،    قیتحق  ةنامپرسش  ییو محتوا  یصور  ییروا  د ییتأتوجه به    با

  که   گفت  توانیم  کرونباخ،  یآلفا  آزمون  با   نامه پرسش  ییایپا  دییتأ.ال.اس و  یپ  افزار همگرا و واگرا( با نرم

 لازم برخوردار است.  ییایو پا  ییاز روا قیتحق ةنامپرسش

  نی ا  یآمار  ةجامعانجام گرفت.    95  -96در سال    ران یبرتر فوتبال ا  گیفصل دوم ل  م ینامه در نپرسش  عیتوز

 مشهد بودند.  یدانشگاه فردوس  یعلوم ورزش   ة در دانشکد  سیفوتبال پرسپول  میهوادار ت  انیپژوهش، دانشجو

 
1 T 
2 Fornell & Larcker 
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 پژوهش  نیا  در  کاررفتهبه  میآنان با مفاه  شتریب  ییآشنا  ،یعلوم ورزش  انیدانشجو  ةجامع  انتخاب  لیدل  نیاول

آزمون   ش یپ  ةمرحل دو  هر  در  پاسخ  یبرا  دهندگانپاسخ  به  یدسترس  امکان  لیدل نیدوم  بود،  نامهپرسش  و

علت آخر   انیدانشجو  ةجامع  در  متفاوت  یهوادار  سطوح  با  دهندگانوجود پاسخ  تاًینهاو پس آزمون بود و  

 بودند،  پژوهش  در  یهمکار  به   لیما  که  سیپرسپول  هوادار  انیدانشجو  از  نفر  100  تعدادانتخاب بود.    نیا

  شامل   هاقرار گرفتند. گروه  ینفر  20گروه    5در    یانتخاب شدند و به صورت تصادف   یآمار  ةنمون  عنوانبه

 ک ی   از  پس.  دادند  پاسخ  هانامهاول تمام افراد به پرسش  ةمرحل  در .  بود  یتجرب  گروه   4  و  کنترل   گروه  کی

مقاله در   کیدر قالب    ساختهمحقق  ی ویسنار  4  ،برند در هواداران  تیعدم قطع   طیشرا  جادیا  یبرا  هفته

 ارزش   ة نامپرسش  دوباره  هایآن، آزمودن  ةمطالع  از   پس   و  گرفت  قرار  ی تجرب  یهااز گروه  کیهر    اریاخت

تکم  برند  ژةیو ن  لیرا  کنترل  گروه  مطالع  زیکردند،  پرسش  مجدداً  یمطلب  ةبدون   در  .دادند  پاسخ  نامهبه 

 ی و یسناراستفاده شد تا قابل باور باشد.    سیپرسپول  میدر مورد ت  یاز اخبار و اتفاقات واقع  وهاینگارش سنار

 ب ی رق  نیتریاصلبود که به    سی( در مورد از دست دادن دو هافبک مطرح پرسپولیمحصول منف  رییاول )تغ

)تغ  یویسنار   وستند؛یپ  یتراکتورساز  یعنی  یتصاحب قهرمان  یبرا  سیپرسپول محصول مثبت( در   رییدوم 

بودند؛   دهیخود خوش درخش  یهامیتدر    اول  فصل  میبود که در ن  یو مهم  یدیکل  کنیمورد جذب دو باز

 دادن   دست  از   و  قبل   سال  8  در  سیپرسپول  یقهرمان  عدم( در مورد  یمنف  یدهان  غاتیسوم )تبل  یویسنار

 سیپرسپول  یقهرمان  مورد  در(  مثبت  یدهان   غاتیتبل)چهارم    یویسنار  بود؛فصل قبل    یانیپا  ةهفت  در  یقهرمان

هدف پژوهش استفاده    یجهت بررس  1از آزمون آنکوا   بود.    جیدر کسب نتا  هاآن  ةالعادفوق  آمار  و  فصل  مین  در

هواداران در   یمیت  تیهو  زان یبود و م  قیکنترل تحق  ریمتغ  نیاول  برند   ژةیو  ارزش آزمون    ش یپ  نمرات    شد.

 ر یمتغ  کیهواداران به عنوان    یم یت  تی انتخاب هو  علت  کنترل در نظر گرفته شد.  ریمتغ  ن یآزمون دوم  شیپ

  ریتأثداشت تا    آندر    یاست و پژوهشگر با کنترل آن سع  برند  ژةیو  ارزش بر    ریمتغ  نیکنترل، احتمال اثر ا

قطع  تیموقع را    تی عدم    ةمطالع   ةواسط  به)که    برند  تیقطع  عدم  تی موقع  کند.  یبررس   ترقی دقبرند 

 ارزش   ة نامپرسش  به  افراد  پاسخ  و  بود  مستقل  ریمتغشد(    جادیا  یمتفاوت در چهار گروه تجرب  یوهایسنار

 وابسته در نظر گرفته شد.   ریمتغ  پس آزمون ةدر مرحل برند ژةیو

 پژوهش یهاافتهی

 
1 Ancova 
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 . داشتند  سن  سال  21  تا  18  نیب  دهندگانپاسخ  درصد  61  که  داد  نشان  یشناختتی جمع  اطلاعات  یبررس

درصد  2سال و فقط    33تا    30  ن یدرصد ب  10سال،    29تا    26  نیدرصد ب  8  سال،  25تا    22  ن یدرصد ب  19

 18  بودند،   لیتحص  به   مشغول   یکارشناس  مقطع  در  دهندگانپاسخدرصد    76  سال سن داشتند.  33از    شیب

 از   شیب دهندگانپاسخدرصد از  41 .کردند یم لیتحص یدکتر مقطع در  درصد 6  و ارشد یکارشناس درصد

 1 نیب  درصد  14  سال،  7  تا  4  نیب  درصد  19سال،    10تا    8  نیدرصد ب  18  ،بودند  خود  میت  هوادار  سال  10

 . هستند سیپرسپول میت هوادار که است سال کی از کمتر درصد 8 فقط و 3 تا

 ها گروه  کیآزمون و پس آزمون به تفک  شیدر پ  یبر مشتر  یمبتن  برند   ژةیو  ارزش   اریو انحراف مع  نیانگیم

آزمون مورد  شیهواداران که فقط در پ یمیت تیهو یعنیکنترل   ریمتغ اریو انحراف مع نیانگیم نیهمچن و

 ارائه شده است. 4سنجش قرار گرفت؛ در جدول 

 

و  برند ژةیو ارزش آزمون و پس آزمون  شینمرات پ اریمع  انحراف و نیانگ یم. 4 جدول

 هواداران یمیت تیهو

نسبت به   یاندک رییپس آزمون تغ برند ژةیو ارزش که در گروه کنترل  شودیمشاهده م 4توجه به جدول  با

و    شیپ است  داشته  به    یتجرب  یهاگروه   برند  ژةیو  ارزش آزمون  تغ  شیپنسبت   ی متفاوت  راتییآزمون 

 یوهایو در سنار  برند  ژةیو  ارزش   نی انگیباعث کاهش م  یمنف  یوهایصورت که در سنار  نیبه ا  .اندداشته

 
 استاندارد  انحراف نیانگیم 

 786/0 73/3 هواداران یمیت  تیهو

یپ
 ش

آزمون
 

ش
ارز

 
برند

 780/0 70/3 کنترل  گروه 

 (ی محصول منف رییاول: تغ  یوی)سنار اول گروه
 محصول مثبت(  رییدوم: تغ یوی)سنار دوم گروه
 ( یمنف  یدهان  غاتی سوم: تبل یوی)سنار سوم گروه

 مثبت(  ی دهان غاتی چهارم: تبل یوی)سنار چهارم گروه

70/3 
83/3 
45/3 
85/3 

380/0 

493/0 

375/0 

495/0 

س
پ

 
آزمون

 
ش

ارز
 

برند
 720/0 69/3 کنترل  گروه 

 (ی محصول منف رییاول: تغ  یوی)سنار اول گروه
 محصول مثبت(  رییدوم: تغ یوی)سنار دوم گروه
 ( یمنف  یدهان  غاتی سوم: تبل یوی)سنار سوم گروه

 مثبت(  ی دهان غاتی چهارم: تبل یوی)سنار چهارم گروه

40/3 
14/4 
12/3 
14/4 

462/0 

256/0 

406/0 

327/0 
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افزا باعث  برااندشده  برند  ژةیو  ارزش   نیانگیم  شیمثبت  آنکوا    از  قی تحق  یاصل  فده  یبررس  ی.  آزمون 

  نی ا  شامل  هاشرطشیپ.  شد یم  یآزمون آنکوا بررس  یهاشرطشیپ  دیبا   آزمون   انجام  از  قبل  .شد  استفاده

 ی رها یمتغ  یاجرا   کنترل،  یرهایمتغ  بودن  ایپا  انس،یوار  یهمگون  ها،داده  عیتوز  بودن  نرمال:  است  موارد

 ون یرگرس  بی ش  یکنترل، همگون  یرهایمتعارف متغ  یهمبستگ   ق،یتحق  یاصل  ةمرحل  شروع  از  قبل  کنترل

 وابسته.  ریکنترل با متغ ی رها یمتغ یبودن همبستگ یو خط

آزمون و پس آزمون   شیپ  ،یم یت  تیهو   ریمتغ  در  هاداده  عیتوز  رنوفیاسم  کلموگروف  آزمون  جینتا  اساس   بر

  وجود   یشیآزما  یهادر گروه  انسیوار  یآزمون لون نشان داد که همگون  ج ینتا  نرمال بود.   برند  ژةیو  ارزش 

 یآلفا  بیموضوع از آزمون ضر  نیسنجش ا  یکنترل است. برا  یرهایبودن متغ  ایپا  یفرض بعد  شیپ  .دارد

 89/0معادل    برند  ژةیو  ارزش آزمون    ش یپ  یآلفا برا  زان یآزمون نشان داد که م  ج یکرونباخ استفاده شد. نتا

 شیدارد. در مورد پ  ریهر دو متغ  یبالا   ییایبود که نشان از پا  90/0هواداران معادل    یم یت  تیهو  یبود و برا

 ارزشآزمون    شیآزمون مورد سنجش قرار گرفت و پ  شیفقط در پ  یمی ت  تیگفت که هو  دیشرط چهارم با

 یهمبستگ  بیشد. ضر  تیرعا  زیشرط ن  ش یپ  نیا  نیاجرا شد، بنابرا  یهم قبل از هرگونه تداخل  برند  ژةیو

  بودن   کمتر  به  توجه  با  که  آمد  دست  هب  61/0معادل    برند  ژةیو  ارزش آزمون    شیو نمرات پ  یمیت  تیهو  نیب

شد   تیرعا  زیشرط ن  شیپ  ن یمتعارف بوده و ا  ریدو متغ  یگفت که همبستگ  توانیم،  8/0  از  یهمبستگ  نیا

 (.    2)جدول 

 

 

 

 

 

 

 ی همبستگ  و کرونباخ  یآلفا لون، رنوف،یاسم کلموگروف آزمون جی. نتا5 جدول
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 آزمون   

 لفهؤم 

 کلموگروف 

 رنوف یاسم
 یی ای پا لون

  بیضر

 ی همبستگ

 آماره 
  سطح

 ی داریمعن
 آماره

  سطح

 ی داریمعن

  بیضر

  یآلفا

 کرونباخ

  ی همبستگ

 رسونیپ

  تیهو

 یمیت
16/1 13/0 38/1 24/0 90/0 

61/0 
  شیپ

 آزمون 
87/0 48/0 97/0 42/0 89/0 

  پس

 آزمون 
08/1 18/0 16/2 06/0 - - 

 

مدل تعامل    فیتعر  وآنکوا    یمقدمات  آزمون   از  استفاده  با  ونیرگرس  بیش  یهمگون  به  مربوط  ششم  شرطشیپ

 مقدار  است،  شده  ارائه  3  جدول  در  کهآزمون    نیا  جیاساس نتا  برشد.    یبررسمستقل و کنترل    ریمتغ  نیب

 . است شده تیرعا ونیرگرس بیش یهمگون شرطشیپ جه ینت در و ستین داریمعن F ةآمار

 

 کنترل و  مستقل ریمتغ نیب تعامل یبررس آزمون  جی. نتا6 جدول

 مجموع ریمتغ

 مجذورها

 درجه

 ی آزاد

  نیانگیم 

 مجذورها

F P 

*    یمی ت  تیآزمون * هو   شیپ

 گروه 

15/6 5 23/1 98/1 13/0 

 

 یینها  جینتا  جزء  که  است  وابسته  ریمتغ  با  کنترل  یرهایمتغ  یهمبستگ  بودن  یخط  به   مربوط   آخر  شرطشیپ

 ارائه شده است. 7آزمون آنکوا در جدول  یینها جینتا و  زمونآ  نیا جینتا. آنکواست آزمون
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 آنکوا  آزمون جینتا. 7 جدول

 ریمتغ
 مجموع

 مجذورها

 درجه

 ی آزاد

  نیانگیم 

 مجذورها
F P 

Partial 
2Eta 

  آزمون شیپ

 برند ارزش
85/4 1 85/4 57/139 001/0 60/0 

 05/0 023/0 32/5 18/0 1 18/0 ی می ت تیهو

  مستقل ریمتغ

 )گروه(
23/8 4 06/2 31/59 001/0 71/0 

 

 .است   داریمعن  هواداران  یمیت  تیهو  و  آزمون   ش یپ  نمرات  یبرا    F  مقدار   ،آنکوا  آزمون   جینتا  اساس   بر

  نی شده است. ا  تیبود، رعا  وابسته  ریکنترل با متغ  یرهایمتغ  نیب  یهفتم که همبستگ  شرطشیپ  نیبنابرا

درواقع   .گذارندریتأث  شدهانتخاب  مدل  بر  و  اندشده  انتخاب  یدرستبه  کنترل  یرهایمتغ  که  دهدینشان م  جهینت

مختلف   یهاگروه  برند  ژةیو  ارزش هواداران بر نمرات پس آزمون    یمیت  تیآزمون و هم هو  شیهم نمرات پ

ا  یداریمعن  ریتأث آزمون خنث  ری تأث  ن یدارند که  م  ج ینتا  تینها  در  شده است.  یتوسط  با    دهدینشان  که 

/ 71)وجود دارد    هاگروه  نیب  یداریمعن   تفاوتهواداران،    یم یت  تیهو  زانیآزمون و م  شیکنترل نمرات پ

0= 2ηPartial  ,05/0 ˂, P31 /95  F=برند  ژةیو  ارزش برند بر    تی عدم قطع  تیکه موقع  یمعن  نی(. بد 

  ر یمستقل بر متغ ریاثر متغ ةانداز ةدهندنشان که یجزئ  یاتا مجذوردارد.   یداریمعن ریتأث یبر مشتر یمبتن

  که   یبیتعق  آزمون   جینتااست.    برند  ژةیو  ارزش بر    نانیعدم اطم  تیموقع  ادیاثر ز  ةدهندوابسته است، نشان

 ی هاگروه  تمام  با  کنترل  گروه  آزمون  پس  نمرات  نیب  که  داد  نشان  است،  نشده  ارائه  اختصار  تیرعا  لیدل  هب

 یگروه  دو.  دهدیشده را نشان م  لیتعد   یهان یانگیم  ج ینتا  8  جدول  .دارد  وجود  یدار یمعن  تفاوت  یتجرب

را ارائه داده    برند  ژةیو  ارزش از    یبالاتر  ریمقاد  یدار یمعن  طور  به  بودند،  کرده  افتیدر  مثبت  یویسنار  که

گروه دو  و  سنار  یبودند  بودند  افتیدر  یمنف  یویکه  معن  ،کرده   برند   ژةیو  ارزش   ریمقاد  یداریبه طور 

 را در پس آزمون گزارش کرده بودند.   یترنییپا
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 برند ژةیو ارزششده  لیتعد یهانیانگ یم 8 جدول

 

 ی ریگ جهینت و بحث

 می سال است که طرفدار ت  10از    شیب   سیهواداران باشگاه پرسپول  شتریکه ب  یفیتوص  یهاافته یتوجه به    با

 ی ها شکستو    هاتیموفقمدت باشگاهشان با    نیدر ا  رایز  ؛خواند   یواقع   را  هواداران  نیا  توانیم  ،خود هستند

 یآمار   ة جامع  از  استفاده   ن یبنابرا.  هستند  خود   محبوب  میت  طرفدار  هنوز  و  است  شده  روروبه  یمختلف

 . باشد درست تواندیم قیتحق  هدف یبررس یبرا  حاضرة و نمون انیدانشجو

 م ی ت  یبر مشتر  یمبتن  برند  ژةیارزش وبرند بر    تیعدم قطع  تیموقع  ریتأث  یبررس  ،حاضر  پژوهش  از  هدف

 یابیبازار در یدیلک ییدارا ،برند  ژةیو   ارزش هواداران بود.    یم یت  تیبا کنترل نقش هو  سیفوتبال پرسپول

 و ت کشر ةرابط ةنندکزیمتما و شود فردمنحصربه و خوب  ةرابط کی جادیا موجب تواندیم هک  است

  ژة یو   ارزش  ابعاد و فهم  کدر  .شودیم مدتیطولان  دیخر رفتار جادیا باعث رابطه  نیا.  است سهامدارانش

 و ی رقابت یها تیمز شیافزا باعث رملموس،یغ یی دارا ن یا رشد  نةیزم در  ی گذارهیسرما آن از  پس  و برند

 سیپرسپول  میت  برند  ژةیو  ارزش   یبررس  نیبنابرا  .[21,  20]  شد خواهد برند ارزش  و یتوانمند  ن یهمچن

 د ی د  از  خصوصبه  ، خود  میت  برند  ژةیو   ارزش   تیاز وضع  یکمک کند تا درک بهتر  م یت  رانیبه مد  تواندیم

  ی سازادهیپ  میت  برند  ژةیو  ارزش   تیتقو  ةنیزم  در  را  یترق یدق  یاساس   یراهبردها   تا  باشند  داشته  هواداران

ممکن است   میت  برند  ژةیو  ارزش و منفعلانه پاسخ هواداران نسبت    یعاد  ط یکه در شرا  ن یکنند. با توجه به ا

را  تیعدم قطع  طیشرا  و،یچند سنار  ةو ارائ  یتجرب  طیشرا  جادیشد تا با ا یسع  قیتحق  نینباشد، در ا  حیصح

مورد    یبرا در  را  هواداران  پاسخ  آن  از  پس  و  آورد  وجود  به  نتا   دیسنج  برند  ژةیو  ارزش هواداران   جیتا 

گذشته از آن به عنوان عامل    قاتیکه در تحق  یریبه عنوان متغ  یمیت  تی هو  نی. همچندیبدست آ  یترقیدق

 ار یمع یخطا نیانگیم 

 042/0 71/3 کنترل  گروه

 042/0 40/3 (یمحصول منف رییاول: تغ یوی)سنار اول گروه

 042/0 04/4 محصول مثبت( رییدوم: تغ یوی)سنار دوم گروه

 042/0 32/3 ( یمنف یدهان غاتیسوم: تبل یوی)سنار سوم گروه

 0432/0 02/4 مثبت( یدهان غات یچهارم: تبل یوی)سنار چهارم گروه
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عامل    نیتوسط ا  ج یکنترل در نظر گرفته شد تا نتا  ر یشده بود؛ به عنوان متغ  اد ی  برند  ژةیو  ارزش بر    گذارریتأث

 منحرف نگردد. 

 برند  ژةیو  ارزش بر    تواندیم  و  است  شده  گر یکدی  از  هواداران  زیتما  باعث  که  است  یالهأمس  یمیت  تیهو 

داشت   یداریپس آزمون ارتباط معن  برند   ژةیو  ارزش با    یمیت  تیهو  ،آنکوا  آزمون   جینتا  اساس   بر .  باشد  ثر ؤم

 قاتیتحق  جینتا  د یؤکنترل و البته م  ریمتغ   حیانتخاب صح  ةدهندنشان  جهی نت  نیشد. ا  یآن خنث  ریتأثکه البته  

 قی( در تحق2002رابطه کارلسون )  نی بود. در ا  برند  ژةیو  ارزش هواداران با    یمیت  تیدر مورد ارتباط هو  یقبل

 برند  ژةیو  ارزش   نیکه ب  دیرس  جهینت   نیبه ا  یمجاز  طیدر مح  یورزش   یهاهواداران باشگاه  ةخود دربار

عنوان  (2008) کر نیهمچن. [19] دارد وجود یداریمعن ارتباط هواداران یمیت تیهو یریگباشگاه و شکل

 ، ادشده ی  قیتحق  دو  نیا  از  ؛[18]  شودیهواداران م  یم ی ت  تیهو  یبالا سبب ارتقا  برند  ژةیو  ارزش   کندیم

 توانندیم  که  دارند   گریکدی  با  یادوطرفه  ةرابط  ،برند  ژةیو  ارزش هواداران و    یمیت  تیکه هو  شودیاستنباط م

 ارزش را بر  میبرند ت تی و هو یورزش  میت  تی( هو2018وانگ و تانگ )  نیاثرگذار باشند. همچن گریکدیبر 

 .دانندیم  ثرؤ م میت برند ژةیو

 ارزش بر نمرات    یداریمعن  ریتأثمختلف(    یوها ی)سنار  تیعدم قطع  تیآزمون آنکوا موقع  جیاساس نتا  بر

  پنجگانه   یهانمرات گروه  ،ی میت  تیآزمون و هو  شیبا کنترل نمرات پ  یعن ی   ؛داشت  دهندگانپاسخ  برند  ژةیو

انجام شده    ةمداخل  حاصل  تفاوت  نیا   که  دارند  یداریمعن  تفاوت  هم  با(  یتجرب  گروه  چهار  و  کنترل)گروه  

  ژة یو  ارزش در مورد    دهندگانپاسخ  دگاهید  رییمختلف سبب تغ  یوهایاست. درواقع خواندن سنار  قیدر تحق

-یبررس  در.  بود  سو( ناهم2006)  گنسی ه  قیتحق  جیپژوهش حاضر با نتا  ةافتی  نیشد. ا  سیپرسپول  میت  برند

آزمون و پس آزمون استفاده کرده بود،   شیکه به مانند پژوهش حاضر از طرح پ  یق یمحقق تنها تحق  یاه

  دگاه یبرند بر د تی عدم قطع تیکه موقع دیرس جهینت نیخود به ا قیتحق انیدر پا یبود. و گنسی ه قیتحق

متفاوت دو  یآمار ةجامع ،تفاوت ن یا  لیدل دیشا. است نداشته یدار یمعن  ر یتأث برند ژةیو ارزش هواداران از 

  دانشگاه   یراگب  میت  هواداران  مورد  در  گنس یه  قی تحق.  باشد  کشور  دو  نی ب  یفرهنگ  یهاتفاوت   ایپژوش و  

 می ت  کی  برابر  در (  سیپرسپول)باشگاه    یاحرفه  سطح  در  باشگاه  ک ی  هوادران  رایز  ؛ بود  کا یامر  ویاوها  یالتیا

  گر یکدیبا    ز یهدف دو مسابقه ن  رایز  ؛هستند  برخوردار  تیحساس  و  یآگاه  از  بالاتر  سطح  از  یدانشگاه  و  کالج

 یی شناسا  هاآن  تیمورأمسابقات طبق م  ن یو هدف ا  باشدیم  یتفاوت دارد. سطح مسابقات کالج، آماتور
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 ؛ برتر آن را جذب کند  کنانیباز  1NFL  گیکه هر ساله ل  باشدیمو بالابردن سطح مسابقات کالج    استعدادها

به   یبالاتر تیهوادارن حساس لیدل ن یو به هم باشدیم یاحرفه سیفوتبال پرسپول میاما سطح مسابقات ت

 یف یتوص  یهاافتهی  است.  هیقابل توج جهینت  نیمنظر ا  نیدانشگاه خواهند داشت و از ا  یراگب  میهواداران ت

 شیپ  نینمرات ب  نیانگیاست. م  برند  ژةیو  ارزش آزمون و پس آزمون    شینمرات پ  راتییتغ  ةدهندنشان

 افتیمثبت در  یویکه سنار  ینداشت، اما دو گروه  یمحسوس  رییآزمون و پس آزمون در گروه کنترل تغ

 افتیدر  یمنف  یویکه سنار  یدر پس آزمون داشتند و دو گروه  یبالاتر  برند   ژةیو  ارزش   نیانگیم  ،کردند

 نمرات  در  یرییتغ  هر  لیدل  نیهم  به.  در پس آزمون داشتند  یترنییپا  برند  ژةیو  ارزش   نیانگیم  ،کردند

 ارزش   .باشدیم  برند  ژةیو  ارزش شده( در    جادیا  تی)عدم قطع  وهایسنار  ری تأث  ة دهندنشان  ،یشیآزما  یهاگروه

با توجه به    ،[22] دارند ییبالا  یآگاه برند نام به نسبت انیمشتر هک معناست نیا به قیدق طور به برند ژةیو

آگاه  فیتعر  نیا ا  برند  ژةیو  ارزش با    یمیمستق  ةرابط  ،برند  یکه    را یز   ؛است  هیقابل توج  جهینت  نیدارد، 

  ژةیو  ارزش نسبت به گذشته دارند و    یشتریب  یآگاه  سیاز باشگاه پرسپول  ییوهایهواداران با خواندن سنار

 می ت  یها تیموفق  م،یت  ستارگان  به  هواداران  ق،ی تحق  یها افتهیخود قائل شدند. در    می ت  یرا برا  یمتفاوت  برند

. است  منطبق(  2013)ایسکایب  و(  1392)یسجاد   قی تحق  با  جینتا  نیا  و  داشتند  یشتریب  دیکأت  م یت  یسرمرب  و

  ژةیو ارزش قبل،  ةهفت به  نسبت هواداران شد باعث یمنف یوهایسنار که شد مشاهده قیتحق یهاافتهی در

 کنانیدر مورد از دست دادن باز  بیبه ترت  یمنف  یویخود قائل شوند؛ دو سنار  میت  یرا برا  یکمتر  برند

 میت   یسرمرب  ریاخ  یها یریدرگ  خاطر  هب  سیپرسپول  تیاحتمال عدم موفق  نیو همچن  سیپرسپول  یدیکل

 ارزش کاهش نمرات    نیا  توانیم  لیدل  دو به.  بود  زین  تیواقع  یمبنا  بر که  بود   سیپرسپول  یسرمرب  با  یمل

 مین  یهاتیرا از دست داد که در موفق  یکنانیباز  سیپرسپول  نکهیا  لیدل  ن یکرد. اول به ا  هیرا توج  برند  ژةیو

 ی تیریشکست مد  کی  ةرا نشان  کنانیباز  نیاست که هواداران نبود ا  یع ی داشتند و طب  یینقش بسزا  ،فصل

 ی قهرمان  در  سیپرسپول  بی رق  نیتریاصل   به  هاآن  وستنیپ  شد،  موضوع  نی ا  دیتشد  باعث  که  یالهأمس  و  ندنبدا

  خاطر   هب  دوم  لیدل.  وستندیپ  یتراکتورساز   به  خود  یسرباز  مشکل  خاطر  هب  کنانیباز  نیا  رایز  ؛بود  گیل

 هواداران  وضع  نی ا  با   که  بود   یمل  می ت  به   سیپرسپول  کنان یباز  نکردن   دعوت   به   یمل  م یت  یسرمرب  دیتهد

در   یفیضع  جینتا  محبوبشان  میت  داشتند  انتظار  و  دندیدیم   را  سیپرسپول  کنانیباز  شدن  زهیانگیب  احتمال

تواند ضعف   ی از نظر هواداران م  برند  ژةیو  ارزش در    رییتغ  ن یا  مطمئناًشدن به دست آورد.    زه یانگیب  نیا  یپ
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 انیتماشاچ  از هواداران نه صرفاً  رایز ؛به همراه داشته باشد  زین  یمنف  یامدهایباشد و پ  تیریمد  یبرا  یجد

محبوب   میت  برند  ژةیو  ارزش خود باشند و    میدوازدهم ت  اری  زیکه در برد، باخت و مشکلات ن  رودیانتظار م

  و  هستند   هاباشگاه  یاصل  ة یسرما  ،هوادران  ا یدن  تمام  در  چون.  نکند  رییتغ  یا لحظه  یهااتفاق  گرو   در  هاآن

  که  است  لیدل  نیهم  به.  است  هواداران  قبال  از  ییدرآمدزا  جهت  در  هاباشگاه   یابیبازار  یهات یفعال  شتریب

  به   شعار  دادن   نسبت   مانند  ییهاوهیدر متعصب کردن هواداران خود دارد )ش  یسع  ،معروف  یهاباشگاه  اکثر

-کنفرانس  در  هواداران  از  صحبت  ها،یفوسیت  عنوان   به  ها  ورزشگاه  در  هواداران  از  یبرخ  کردن  جدا  هواداران،

سخت   یکه در روزها  گذارندیم  اثر   هاآن  یمیت  تیهو  در  یمختلف  یهاوه یش  به   و...(    و  یباز  از  قبل  یها

 سی منظر باشگاه پرسپول  نینشود. از ا گرید یسبب مشکلات مال  تیریو مد جیمشکلات معطوف به نتا زین

به هواداران   یتیکند تا هو  یسع  دیبا  برند  ژةیو  ارزش   یهوادران در ارتقا  یمیت  تیبا توجه به اثبات نقش هو

  کهمشاهده شد    قیتحق  یهاافتهی  ةادام  در  شده نداشته باشد.  جادیبابت مشکلات ا  ینگران  گریالقا کند که د

 در  بی ترت  به  مثبت  یوهایسنار.  دیگرداز نظر هواداران    برند  ژةیو  ارزش   شیمثبت باعث افزا  یوهایسنار

 در   هاآن  فصل  مین  یقهرمان  و  داشت  ضعف  سیپرسپول  که  ییهاپست  در   گی ل  خوب  کنانیباز  جذب  مورد

  به .  یقهرمان  به   راه   دنیرس  شتر یب  نصف  یعنی  فصل   مین  در   یقهرمان  داندی م  یهوادار  هر  شکیب.  بود گیل

 دست   به    را   گیل  یقهرمان  تواندیم  ها سال  از  بعد   سیپرسپول  که   شد  القا  هواداران  به  حس  ن یا  ل یدل  نیا

 ارزش   ش یافزا  نیا  [1]دارد    یینقش بسزا  سیپرسپول  برند  ژةیو  ارزش در    میت  تیموفق  کهییازآنجا  و  آورد

 . رسدیم نظر به  یدر پس آزمون منطق برند ژةیو

 رامون یمسائل پ  ریتأثتحت    سیگفت هواداران باشگاه پرسپول  توانیم  قیتحق   جینتا  از  یکل   یبند جمع  کی  در

 رانیدارد. پس مد  ریتأثدر هواداران    ،یمنف  چه  باشد  مثبت  هااتفاق  نیا  چه  رند،یگیمحبوبشان قرار م  میت

که ممکن است رخ دهد )مانند از دست   یمنف  ییهاخود از اتفاق  میدر قدم اول ت  دیبا  سیباشگاه پرسپول

 ندازد،یبه خطر ب  یمل  میرا در ت  هاکنیباز  تیکه ممکن است موقع  ییهاهیحاشخوب خود،    کنانیدادن باز

  و  فصل   شیپ در  یجسمان  یآمادگ  یها برنامه  اصول   از   یریکارگخود با به  کنانیباز  تیاز مصدوم  یریجلوگ

 سیپرسپول باشگاه رانیمد یبعد گام  در. دارد آن شیافزا بر مقدم ارزش  نیا حفظ رایز کنند؛ یریجلوگ...( 

هوادارن را   برند  ژةیو  ارزش   هیسا  نیخوب باشند تا در ا   کنانیو جذب باز  شتر یب  یهاتیموفق  دنبال   به   دیبا

 یاارزش افزوده  ای  یینها   تیمطلوب  ،برند  ژةیو  ارزش   ازآنجاکهآن استفاده کنند.    یایدهند و از مزا  شیافزا
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ا  ةواسطبه  محصول   کی  که  است دلا   یکیو    کندیم  جادیبرند  نقش   نیا  تیاهم  یاصل  لیاز  مفهوم 

شرکت   یبرا  ییدارا  کیهمانند    دیبا  برند  ژةیو  ارزش است و    یرقابت  تیآن در به دست آوردن مز  کیاستراتژ

 توان یم ابعادش  تیتقو با  که است یبعد چند مفهوم  ک ی و دهدیم شی افزا را وکارکه گردش وجوه کسب

نگاه کند و   یرقابت  تیمز  کیبه مثابه    برند  ژةیو  ارزش به    سیباشگاه پرسپول  ران یمد  دیداد؛ با  شیآن را افزا

نقش   عنوان   هب  یمیت  تیاز هو  ،دیآن به اثبات رس  یدر ارتقا  یمیت  تی نقش هو  قیتحق  ن یازآنجاکه در ا

 .د یاماستفاده ن سیباشگاه پرسپول برند ژةیو ارزش  یارتقا یبرا یانجیم
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Abstract 
The main purpose of this study was investigating the effects of brand 
uncertainty situations on customer based brand equity of the Persepolis 
Football team by controlling the role of the fans’ team identity. The method of 
this study was applied and experimental, and included a pre-test and a post-
test. The research instrument used was Higgins (2006) brand equity and fans’ 
team identity questionnaire, the validity and reliability of which were assessed. 
The statistical population of the research consisted of students of the Sport 
Sciences faculty of Ferdowsi University who were fans of Persepolis. A total of 
100 of these fans were selected as the statistical sample and were randomly 
assigned into 5 groups. The groups included one control group and 4 
experimental groups. In the first stage, all subjects answered the 
questionnaires. After a week, in order to create a brand uncertainty situation, 4 
fictitious scenarios based on facts (positive product change, negative product 
change, positive word of mouth advertising, and negative word of mouth 
advertising) were provided for each experimental group, and after studying 
them, the subjects filled out the brand equity questionnaire again. Conversely, 
the control group responded to the questionnaire again without study. ANCOVA 
test was used to analyze the data, in which the control variable involved the pre-
test data of brand equity and fans’ team identity, the independent variable was 
involved with the brand uncertainty situation data, and the dependent variable 
was related to the post-test brand equity data. The findings showed that by 
controlling the fans’ team identity, the brand uncertainty situations, which were 
created by studying the scenarios, had significant effects on customer based 
brand equity of the Persepolis football team. Based on the results, negative 
scenarios reduced brand equity and positive scenarios increased brand equity 
of Persepolis from the fans' point of view. 
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